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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
inayah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan laporan hasil survei kepuasan pelayanan
kemahasiswaan di lingkup Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB), Universitas
Trunojoyo Madura. Terima kasih kami ucapkan kepada seluruh mahasiswa FISIB yang telah
berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Pelaksanaan dan penyajian laporan hasil survei kepuasan layanan kemahasiswaan di
Fakultas I[lmu Sosial dan [lmu Budaya ini tentunya masih memiliki kekurangan, oleh karenanya
kami mengharapkan masukan, kritik dan saran yang membangun dari segenap sivitas
akademika sebagai umpan balik untuk dapat dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan
pengukuran dan evaluasi periode mendatang.

Semoga Laporan hasil survei kepuasan layanan kemahasiswaan Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Budaya tahun akademik 2022/2023 ini bisa menjadikan evaluasi dan peningkatan
kualitas dalam pelayanan kemahasiswaan di lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya

(FISIB), Universitas Trunojoyo Madura.

Hormat Kami,

Penjaminan Mutu
Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Budaya
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai unit yang berpengaruh terhadap pelayanan kemahasiswaan, Jaminan Mutu
Fakutas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB) mengadakan survey kepuasan layanan
kemahasiswaan untuk mengukur seberapa jauh unsur kemahasiswaan mendapatkan pelayanan
dari berbagai komponen yang ada di FISIB. Survei kepuasan layanan kemahasiswaan ini,
setiap tahun diadakan oleh Tim Jaminan Mutu FISIB.

Pada konteks ini, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB) Universitas Trunojoyo
Madura sejak awal telah berkomitmen untuk menyediakan pelayanan prima bagi
mahasiswanya. Untuk itu, FISIB UTM terus berupaya melakukan perbaikan-perbaikan yang
dilakukan setiap tahun dalam memberikan pelayanan kemahasiswaan. Semua upaya tersebut
demi meningkatkan kualitas layanan kemahasiswaan yang dilakukan oleh semua komponen
yang ada di lingkungan FISIB UTM.

Survei ini mengukur kepuasan mahasiswa dalam 20 (dua puluh) indikator penilaian
yakni: (1) Informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses; (2) Terbuka kesempatan yang sama
untuk mahasiswa memperoleh beasiswa; (3) Mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan
kemahasiswaan, seperti lomba/kompetisi baik lingkup akademik maupun non-akademik; (4)
Fasilitas asuransi dan kesehatan tersedia dengan baik untuk mahasiswa; (5) Fasilitas untuk
mengembangkan kreativitas dan bakat melalui kegiatan ekstra kurikuler di beragam unit
kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh; (6) Fasilitas peningkatan soft skill melalui
kegiatan kuliah umum, latihan dasar kepemimpinan, dan sebagainya tersedia dan mudah
diperoleh; (7) Fasilitas bimbingan konseling selain oleh pembimbing akademik tersedia dan
mudah diperoleh; (8) Mendapatkan bimbingan akademik yang baik oleh dosen pembimbing
akademik masing-masing; (9) Mendapatkan bimbingan skripsi dengan baik oleh dosen
pembimbingnya masing-masing; (10) Mendapatkan bimbingan magang dengan baik oleh
dosen pembimbing masing-masing; (11) Informasi mengenai praktik kerja lapangan dan

lowongan kerja mudah diperoleh; (12) Informasi tentang MBKM oleh Biro MBKM prodi



dengan jelas; (13) Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan surat-menyurat yang diperlukan;
(14) Petugas yang memberikan pelayanan kepada mahasiswa bersikap sopan, ramah, dan
membantu; (15) Petugas cepat tanggap dan memberikan solusi sesuai terhadap keluhan
mahasiswa; (16) Ruangan tempat pelayanan (TU) bersih, rapi, nyaman, dan dilengkapi
peralatan sesuai kebutuhan pelayanan mahasiswa; (17) Ruangan tempat perkuliahan
mendukung pembelajaran mahasiswa; (18) Lab Fakultas sebagai sarana pratikum mahasiswa
yang memadai; (19) Fasilitas ruang baca/perpustakaan fakultas yang memadai untuk
mahasiswa (referensi berupa buku, skripsi, karya yang lain yang menunjang tugas kuliah atau
tugas akhir mahasiswa); (20) Menerima dan menanggapi saran serta kritik mahasiswa dengan
baik.

Hasil dari survei kepuasan layanan kemahasiswaan ini akan menjadi pertimbangan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya dalam memberikan pelayanan kemahasiswaan yang
lebih baik kedepannya. Sehingga peminat mahasiswa yang akan menimba ilmu di Fakultas

Ilmu Sosial dan [lmu Budaya Universitas Trunojoyo Madura meningkat.

1.2 Tujuan
Tujuan diadakannya survei kepuasan layanan kemahasiswaan tahun 2023 ini antara lain
sebagai berikut:
1. Mengetahui tingkat kepuasan layanan kemahasiswaan melalui 20 indikator penilaian
sebagaimana sudah kami jelaskan di atas.
2. Sebagai bahan evaluasi untuk Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya dalam

pengembangan pelayanan kemahasiswaan di masa mendatang.

1.3 Target Populasi & Metode Pengumpulan Data

Survei kepuasan layanan kemahasiswaan FISIB tahun 2023 menargetkan mahasiswa
yang masih aktif kuliah di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya. Pengumpulan data dilakukan
melalui google form dengan tautan yang disebar ke group-group kelas mahasiswa di semua
program studi (Sosiologi, ilmu Komunikasi, Sastra Inggris, dan Psikologi) yang ada di FISIB
berdasarkan Surat Edaran No. B/4750/UN46.3.5/KM.00.00/2023 tentang pengisian survei
kepuasan pelayanan kemahasiswaan di FISIB UTM.



Survei dilakukan dengan menggunakan google form. Berdasarkan edaran tersebut
mahasiswa diminta untuk mengisi survey terkait segala pelayanan yang ada di FISIB. Pengisian
kuisioner menggunakan skala likert "Sangat Tidak Setuju”, “Tidak Setuju”, “Setuju”, “Sangat
Setuju” dalam pilihan jawaban yang dapat dipilih oleh mahasiswa pada setiap indikatornya.

Proses pengisian survey dilakukan mulai tanggal 2-10 Oktober 2023.

Tabel 1. Skala Likert untuk survey kepuasan layanan kemahasiswaan

Nilai/Bobot Keterangan
1 Sangat tidak setuju
2 Tidak setuju
3 Setuju
4 Sangat Setuju




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU BUDAYA
J1. Raya Telang, PO.Box. 2 Kamal, Bangkalan ~ Madura
Telp : (031) 3011146, Fax. (031) 3011506
Laman : www.trunojoyo.ac.id

Nomor : B/4750/UN46.3.5/KM.00.00°2023 2 Oktober 2023
Hal : Pengisian Survei Kepuasan Pelayanan
Kemahasiswaan FISIB

Yth.

Seluruh Mahasiswa

Fakultas llmu Sosial dan [imu Budaya
Universitas Trunojoyo Madura

Schubungan dengan penyelenggaraan survei kep pelayanan kemahasi FISIB, bersama ini
kami mengharap partisipasi Saudara untuk mengisi survei tersebut pada pranala
https://forms, gle/BCa6g3QdXPAZ2MYy6.

Adapun waktu pengisian maksimal pada tanggal 10 Oktober2023

Demikian, atas perhatian Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Google form untuk survei pembelajaran FISIB dapat diakses di link google form
berikut: https:/forms.gle/BCa6g3QdXPdZ2MYy6 Dari google form yang dibagikan ke

mahasiswa, dalam rentang waktu yang disediakan, terdapat 283 mahasiswa yang memberikan

respon terhadap survei kepuasan ini.



BABII
DESKRIPSI HASIL SURVEY

Survei kepuasan layanan kemahasiswaan dilakukan dalam ruang lingkup FISIB UTM
dengan fokus pada persepsi mahasiswa atas pelayanan yang telah dilaksanakan semua
komponen yang ada di FISIB UTM. Instrumen penilaian survei ini dengan rincian 20 (dua
puluh) indikator yakni: (1) Informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses; (2) Terbuka
kesempatan yang sama untuk mahasiswa memperoleh beasiswa; (3) Mudah memperoleh
fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan, seperti lomba/kompetisi baik lingkup akademik
maupun non-akademik; (4) Fasilitas asuransi dan kesehatan tersedia dengan baik untuk
mahasiswa; (5) Fasilitas untuk mengembangkan kreativitas dan bakat melalui kegiatan ekstra
kurikuler di beragam unit kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh; (6) Fasilitas
peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah umum, latithan dasar kepemimpinan, dan
sebagainya tersedia dan mudah diperoleh; (7) Fasilitas bimbingan konseling selain oleh
pembimbing akademik tersedia dan mudah diperoleh; (8) Mendapatkan bimbingan akademik
yang baik oleh dosen pembimbing akademik masing-masing; (9) Mendapatkan bimbingan
skripsi dengan baik oleh dosen pembimbingnya masing-masing; (10) Mendapatkan bimbingan
magang dengan baik oleh dosen pembimbing masing-masing; (11) Informasi mengenai praktik
kerja lapangan dan lowongan kerja mudah diperoleh; (12) Informasi tentang MBKM oleh Biro
MBKM prodi dengan jelas; (13) Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan surat-menyurat
yang diperlukan; (14) Petugas yang memberikan pelayanan kepada mahasiswa bersikap sopan,
ramah, dan membantu; (15) Petugas cepat tanggap dan memberikan solusi sesuai terhadap
keluhan mahasiswa; (16) Ruangan tempat pelayanan (TU) bersih, rapi, nyaman, dan dilengkapi
peralatan sesuai kebutuhan pelayanan mahasiswa; (17) Ruangan tempat perkuliahan
mendukung pembelajaran mahasiswa; (18) Lab Fakultas sebagai sarana pratikum mahasiswa
yang memadai; (19) Fasilitas ruang baca/perpustakaan fakultas yang memadai untuk
mahasiswa (referensi berupa buku, skripsi, karya yang lain yang menunjang tugas kuliah atau
tugas akhir mahasiswa); (20) Menerima dan menanggapi saran serta kritik mahasiswa dengan
baik.

Deskripsi hasil adalah penjelasan dari Jaminan Mutu FISIB dan disajikan dalam skala
fakultas, tidak disajikan per program studi.



Tabel 2. Instrumen Survei Kepuasaan Layanan Kemahasiswaan

No PERNYATAAN JAWABAN
2 3

1 Informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses

2 Terbuka kesempatan yang sama untuk mahasiswa
memperoleh beasiswa

3 Mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan
kemahasiswaan, seperti lomba/kompetisi baik lingkup
akademik maupun non-akademik

4 Fasilitas asuransi dan kesehatan tersedia dengan baik untuk
mahasiswa

5 Fasilitas untuk mengembangkan kreativitas dan bakat
melalui kegiatan ekstra kurikuler di beragam unit kegiatan
mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh

6 Fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah
umum, latihan dasar
kepemimpinan, dan sebagainya tersedia dan mudah
diperoleh

7 Fasilitas bimbingan konseling selain oleh pembimbing
akademik tersedia dan mudah diperoleh

8 Mendapatkan bimbingan akademik yang baik oleh dosen
pembimbing akademik masing-masing

9 Mendapatkan bimbingan skripsi dengan baik oleh dosen
pembimbingnya masing-masing

10 | Mendapatkan bimbingan magang dengan baik oleh dosen
pembimbing masing-masing

11 | Informasi mengenai praktik kerja lapangan dan lowongan
kerja mudah diperoleh

12 | Informasi tentang MBKM oleh Biro MBKM prodi dengan
jelas

13 | Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan surat-menyurat

yang diperlukan




14 | Petugas yang memberikan pelayanan kepada mahasiswa
bersikap sopan, ramah, dan membantu

15 | Petugas cepat tanggap dan memberikan solusi sesuai
terhadap keluhan mahasiswa

16 | Ruangan tempat pelayanan (TU) bersih, rapi, nyaman, dan
dilengkapi peralatan sesuai kebutuhan pelayanan mahasiswa

17 | Ruangan tempat perkuliahan mendukung pembelajaran
mahasiswa

18 | Lab Fakultas sebagai sarana pratikum mahasiswa yang
memadai

19 | Fasilitas ruang baca/perpustakaan fakultas yang memadai
untuk mahasiswa (referensi berupa buku, skripsi, karya yang
lain yang menunjang tugas kuliah atau tugas akhir
mahasiswa)

20 | Menerima dan menanggapi saran serta kritik mahasiswa
dengan baik

Program Studi yang mengikuti survey kepuasan layanan kemahasiswaan

Program Studi:
283 jawaban
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Gambar 2.1 Program Studi yang mengikuti survey layanan kepuasan kemahasiswaan

SO...

Pada gambar 2.1, Hasil survey kepuasan layanan kemahasiswaan FISIB UTM ini

diikuti oleh 4 program studi yaitu 1. Program Studi Sosiologi, 2. Program Studi Ilmu

Komunikasi, 3. Program Studi Sastra Inggris, 4. Program Studi Psikologi. Terlihat pada gambar
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tersebut, yang paling berpartisipasi dalam survey ini adalah prodi ilmu komunikasi semester 3
mencapai 27,2 % yaitu 77 mahasiswa yang berpartisipasi dalam mengisi survey ini.
Tingakatan Semester Mahasiswa yang mengikuti survey kepuasan layanan

kemahasiswaan

Semester:
283 jawaban

150
144 (50,9%)

100
70 (24‘1,7%)

50
%),
20 (7 4% 9%) - A
1(0,4%) 1 (0,£24(0,7%) 1 (0,431, "2/(0,714(0,22/(0, 714(0,414(0,41/(0,414(0,41/(0,414(0,4%1 /(0,44 (1 /4’(,1,‘42?(0,7‘%
\ \ \
0
1 3 (Tiga) 8 13 Akhir Semester 3
3 7 10 3 (tiga) Satu se...

Gambar 2.2 Tingkat semester yang mengikuti survey kepuasan layanan kemahasiswaan

Pada gambar 2.2 yang paling banyak berpartisipasi dalam survey kepuasan layanan
kemahasiswaan adalah semester 3 mencapai 50,9 % terdapat 144 mahasiswa yang mengisi
survey tersebut.

Tahun Masuk mahasiswa yang mengikuti survey kepuasan mahasiswa

Tahun Masuk UTM:

283 jawaban
200
155 (54,8%)
150
100 75 (26,5%)
\
50
20 (7,1%)
1(0,4%) 2(0,7%) 2(0,7%) 3 (1,1%) 4 (1,4%) 1(0,4%) 1(0,4%) 1 (0,4%)
0 18(6,4%) |
22 2017 2019 2021 2023 Tahun 2023
23 2018 2020 2022 2023 (PMM 3) belajar

Gambar 2.3 Tahun masuk mahasiswa FISIB UTM
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Terlihat pada gambar di atas bahwa yang mengikuti survey kepuasan layanan
kemahasiswaan yang paling banyak adalah mahasiswa tahun masuk 2022 mencapai 54 % yaitu

sebanyak 155 mahasiswa FISIB UTM.

2.1 Hasil Survei Kepuasan Pelayanan Kemahasiswaan

1. Informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.4 Hasil prosentase informasi beasiswa diakses mahasiswa

Pada keterangan gambar di atas terdapat respon 57 % mahasiswa mengatakan setuju,
apabila mendapatkan informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses, terdapat respon 25,4 %
mahasiswa tidak setuju, apabila mendapatkan informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses,
terdapat respon 11,8 % mahasiswa menyatakan tidak setuju apabila mendapatkan informasi
beasiswa tersedia dan mudah diakses, dan selebihnya mahasiswa menyatakan sangat tidak
setuju apabila mendapatkan informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses. Menganalisis
hasil survey pada poin ini, bahwa mahasiswa mayoritas mengatakan setuju apabila mereka
sudah mendapatkan informasi beasiswa tersedia dan mudah diakses. Bagi mahasiswa
menjawab tidak setuju, akan menjadi perhatian khusus bagi FISIB untuk lebih meningkatkan

pemberian kualitas informasi yang lebih baik kedepannya.

12



2. Terbuka kesempatan yang sama untuk mahasiswa memperoleh beasiswa

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.5 Hasil prosentase kesempatan mahasiswa memperoleh beasiswa

Pada keterangan gambar di atas, terdapat 59,4 % mahasiswa menyatakan setuju apabila
terbuka kesempatan yang sama untuk mahasiswa memperoleh beasiswa, terdapat 21,3 %
mahasiswa yang menyatakan tidak setuju apabila terbuka kesempatan yang sama untuk
memperoleh beasiswa, terdapat 16, 8 % mahasiswa yang menyatakan sangat setuju apabila
mendapatkan kesempatan yang sama memperoleh beasiswa. Selebihnya mahasiswa
menyatakan sangat tidak setuju apabila memperoleh kesempatan yang sama mendapatkan
beasiswa. Menganalisis hasil survey pada poin ini secara keseluruhan bahwa mahasiswa
menyatakan setuju mendapatkan kesempatan terbuka untuk memperoleh beasiswa. Bagi yang
tidak setuju, tentunya hal ini menjadi masukan bagi FISIB untuk lebih terbuka lagi di dalam
memberikan kesempatan yang sama dan terbuka mengenai beasiswa untuk mahasiswa dan
yang jelas sesuai dengan ketemntuan yang berlaku di FISIB.
3. Mahasiswa mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan lingkup

akademik maupun non akademik

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju
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Gambar 2.6 hasil prosentase mahasiswa mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan
kemahasiswaan

Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon 69,1 % menyatakan setuju apabila
mahasiswa mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan lingkup akademik
maupun non akademik. Terdapat 16,8 % mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila mereka
mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan pada lingkup akademik
maupun non akademik. Terdapat respon 12, 6 % bahwa mahasiswa menyatakan tidak setuju
apabila mahasiswa mudah memperoleh fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaa pada
lingkup akademik maupun non akademik. Selebihnya mahasiswa menyatakan sangat tidak
setuju apabila mudah mendapatkan fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan baik akademik
maupun non akademik. Hasil analisis prosentase di atas bahwa mahasiswa lebih dominan
memperoleh haknya sebagai mahasiswa untuk mendapatkan pelayanan mudah terkait fasilitas
mengikuti kegiatan kemahasiswaan lingkup akademik maupun non akademik. Artinya hal ini
hampir merata untuk mahasiswa, apabila mahasiswa masih ada yang menjawab tidak setuju
dikarenakan kurangnya informasi terkait baik dari pihak mahasiswa itu sendiri atau distribusi
informasi yang ada di fakultas. Hal ini akan dijadikan sebagai evaluasi fakultas untuk

meningkatkan pemberian fasilitas mengikuti kegiatan kemahasiswaan.

4. Fasilitas asuransi dan kesehatan tersedia dengan baik untuk mahasiswa

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.7 hasil prosentase fasilitas asuransi dan kesehatan untuk mahasiswa
Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon 43 % mahaiswa menyatakan setuju
bahwa mereka mendapatkan fasilitas asuransi dan kesehatan dengan baik. Terdapat respon 40
%, mahasiswa menyatakan tidak setuju adanya fasilitas asuransi dan kesehatan yang disediakan

di fakultas dengan baik. Terdapat respon 12,4 % sangat setuju, bahwa mahasiswa mendapatkan
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fasilitas asuransi dan kesehatan tersedia dengan baik di fakultas. Sedangkan selebihnya
mahasiswa menyatakan tidak setuju, bahawa mereka mendapatkan fasilitas asuransi dan
kesehatan tersedia dengan baik di fakultas. Hasil analisis menyatakan bahwa, perolehan respon
tertinggi, bahwa mahasiswa menyatakan setuju apabila mereka mendapatkan fasilitas asuransi
dan kesehatan dengan baik tetapi hampir seimbang dengan mahasiswa yang menyatakan tidak
setuju bahwa mereka tidak mendapatkan fasilitas asuransi dan kesehatan dengan baik. Ini
menjadi perhatian khusus bagi Fakultas bahwa pentingnya memaksimalkan pelayanan pada
asuransi dan kesehatan dengan baik untuk mahasiswa.

5. Fasilitas untuk mengembangkan Kkreativitas dan bakat melalui kegiatan ektra

kurikuler di beragam unit kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh.

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

G S—

Gambar 2.8 Hasil prosentase fasilitas untuk mengembangkan kreativitas dan bakat
Pada keterangan gambar di atas, mahasiswa menyatakan setuju sebesar 66,2 %
mendapatkan fasilitas untuk mengembangkan kreatifitas dan bakat melalui kegiatan ekstra
kurikuler di beragam unit kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh. Terdapat respon
24,5 % menyatakan sangat setuju, bahwa mahasiswa mendapatkan fasilitas untuk
mengembangkan kreatifitas dan bakat melalui kegiatan ekstra kurikuler di beragam unit
kegiatan mahasiswa tersedia dan mudah diperoleh. Terdapat respon tidak setuju sebesar 8,3 %,
bahwa mahasiswa tidak setuju mendapatkan fasilitas untuk mengembangkan kreatifitas dan
bakat melalui kegiatan ekstra kurikuler di beragam unit kegiatan mahasiswa tersedia dan
mudah diperoleh. Selebihnya mahasiswa sangat tidak setuju bahwa mahasiswa mendapatkan

fasilitas mengembangkan kreativitas dan bakat dalam kegiatan ekstra kurikuler.
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6. Fasilitas Peningkatan Soft Skill Melalui Kegiatan Kuliah Umum, Latihan Dasar

Kepemimpinan, dan mudah diperoleh

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.9 Hasil prosentase fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah
umum dll

Pada keterangan gambar di atas, bahwa terdapat 69,2 % mahasiswa menyatakan setuju
mendapatkan fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah umum, latihan dasar
kepemimpinan, dan mudah diperoleh. Terdapat 17 % mahasiswa yang menyatakan sangat
setuju mendapatkan peningkatan soft skill melalui kuliah umum, latihan dasar kepemimpinan
dan mudah diperoleh. Terdapat 13, 1 % mahasiswa mneyatakan tidak setuju apabila merekan
mendapatkan fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah umum, latihan dasar
kepemimpinan, dan mudah diperoleh. Selebihnya mahasiswa menyatakan sangat tidak setuju
apabila mereka mendapatkan fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah umum,
latihan dasar kepemimponan, dan mudah diperoleh. Melihat hasil analisis prosentase bahwa
mahasiswa sudah layak mendapatkan fasilitas peningkatan soft skill melalui kegiatan kuliah

umum, latihan dasar kepemimpinan, dan mudah diperolehnya.
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7. Fasilitas Bimbingan Konseling selain Pembimbing Akademik Tersedia dan Mudah

diperoleh

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.10 hasil prosentase fasilitas bimbingan konseling selain pembimbing
akademik tersedia dan mudah diperoleh

Pada keterangan gambar di atas, bahwa terdapat respon 63,6 % mahasiswa menyatakan
setuju bahwa mereka mendapatkan fasilitas bimbingan konseling selain pembimbing akademik
tersedia dan mudah diperoleh. Terdapat 20,3 % mahasiswa menyatakan tidak setuju apabila
mereka mendapatkan fasilitas bimbingan konseling selain pembimbing akademik dan sifatnya
mudah diperoleh. Terdapat 15 % mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila mereka
mendapatkan fasilitas bimbingan konseling selain pembimbing akademik dan mudah
diperoleh. Selebihnya mahasiswa menyatakan sangat tidak setuju apabila mahasiswa
mendapatkan fasilitas bimbingan konseling selain pembimbing akademik tersedia dan mudah
diperoleh. Melihat hasil prosentase, bahwa mahasiswa lebih setuju apabila mereka
mendapatkan fasilitas bimbingan komseling selain pembimbing akademik tersedia dan mudah
diperoleh.
8. Mahasiswa Mendapatkan Bimbingan Akademik yang baik

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

g
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Gambar 2.11 Hasil prosentase mahasiswa mendapatkan bimbingan akademik yang
baik

Pada keterangan gambar di atas, terdapat 68.1 % mahasiswa yang menyatakan setuju
apabila mendapatkan bimbingan akademik dengan baik. Terdapat 25,5 % menyatakan sangat
setuju apabila mahasiswa mendapatkan bimbingan akademik dengan baik. Terdapat 6 %
mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila mereka mendapatkan bimbingan akademik yang
baik. Selebihnya hampir tidak ada mahasiswa yang menyatakan tidak setuju mendapatkan
bimbingan akademik dengan baik. Melihat hasil dari prosentase di atas, bahwa mahasiswa
sudah layak mendapatkan bimbingan akademik dengan baik dari dosen pembimbing
akademiknya.
9. Mendapatkan Bimbingan Skripsi dengan baik

@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju
Setuju

()
19,6% @ Sangat Setuju

Gambar 2.12 Hasil prosentase mahasiswa mendapatkan bimbingan skripsi dengan baik

Pada keterangan gambar di atas, terdapat 71,5 % mahasiswa yang menyatakan setuju,
apabila mereka mendapatkan bimbingan skripsi dengan baik. Terdapat 19,6 % mahasiswa
menyatakan sangat setuju apabila mereka mendapatkan bimbingan skripsi dengan baik.
Terdapat 8,1 %, mahasiswa menyatakan tidak setuju apabila mereka mendapatkan bimbingan
skripsi dengan baik. Selebihnya sedikit mahasiswa yang menyatakan tidak setuju mendapatkan
bimbingan skripsi dengan baik. Hasil dari prosentase di atas, bahwa mahasiswa sudah layak
mendapatkan hak bimbingannya dengan dosen pembimbing skripsi dengan baik. Adapun
mahasiswa yang menyatakan tidak setuju akan menjadi perhatian khusus untuk dosen di FISIB
agar memberikan pelayanan bimbingan secara maksimal untuk mahasiswa bimbingannya,

untuk mendukung selesai tepat pada waktunya.
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10. Mendapatkan bimbingan magang dengan baik oleh dosen pembimbing

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

W

Gambar 2.13 Hasil prosentase mahasiswa mendapatkan bimbingan magang dengan
baik

Pada keterangan gambar di atas, terlihat 71,6 % mahasiswa menyatakan setuju, apabila
mereka mendapatkan bimbingan magang dengan baik oleh dosen pembimbing. Terdapat 18,2
% mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila mereka mendapatkan bimbingan magang
dengan baik oleh dosen pembimbing. Terdapat 9,1 %, mahasiswa menyatakan tidak setuju,
apabila mereka mendapatkan bimbingan dengan baik oleh dosen pembimbing. Selebihnya
sedikit sekali mahasiswa menyatakan sangat tisak setuju apabila mereka mendapatkan
bimbingan magang dengan baik oleh dosen pembimbing. Melihat dari hasil prosentase di atas
bahwa mahasiswa masih mendapatkan hak layak dalam bimbingan magang dengan dosen
pembimbingnya dengan baik, dan apabila dosen FISIB belum maksimal memberikan
bimbingan dengan baik, maka perlu ditingkatkan karena setiap mahasiswa mempunyai hak
untuk memperolehnya agar pelaksanaan magang sampai menyusun laporan magang selesai

dengan tepat waktu.
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11. Mahasiswa mudah mendapatkan informasi praktek kerja lapangan dan loker

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.14 Hasil prosentase mahasiswa mendapatkan informasi praktek kerja
lapangan dan loker dengan mudah
Pada keterangan gambar di atas, bahwa terdapat 61,8 % mahasiswa menyatakan setuju,
apabila mahasiswa mendapatkan informasi praktek kerja lapangan dan loker dengan mudah.
Terdapat 21,%, mahasiswa menyatakan tidak setuju mendapatkan informasi praktek kerja
lapangan dan loker dengan mudah. Terdapat 14,7 %, mahasiswa menyatakan sangat setuju,
apabila mereka mendapatkan informasi praktek kerja lapangan dan loker dengan mudah.
Selebihnya mahasiswa tidak setuju apabila mereka mudah mendapatkan informasi praktek
kerja dan loker. Kesimpulannya bahwa lebih banyak mahasiswa yang sudah mendapatkan
haknya utuk mendapatkan informasi praktek kerja dan loker dari FISIB, sedangkan untuk
mahasiswa yang belum mendapatkan informasi secara maksimal akan menjadi peningkatan
khusus untuk pelyanan informasi praktek kerja dan loker oleh FISIB.
12. Mahasiswa mendapatkan informasi MBKM oleh Biro MBKM prodi dengan jelas

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.15 Hasil prosentase mahasiswa mendapatkan bimbingan magang dengan

baik
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Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon 67,1 % mahasiswa telah menyatakan
setuju, apabila mereka mendapatkan informasi MBKM dari Biro MBKM dengan jelas.
Terdapat respon 15,9 % mahasiswa telah menyatakan tidak setuju, apabila mereka
mendapatkan informasi MBKM dari Biro MBKM dengan jelas. Dan terdapat 15,2 %
mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila mahasiswa telah mendapatkan informasi
MBKM dari biro MBKM dengan jelas. Selebihnya hanya sedikit mahasiswa menyatakan tidak
setuju, apabila mereka mendapatkan informasi MBKM dari Biro MBKM dengan jelas. Hasil
dari prosentase di atas bahwa mahasiswa sudah mendapatkan hak layanan MBKM dengan baik
dari Biro MBKM, bagi mahasiswa yang tidak setuju maka pelayanan dari Biro MBKM prodi
akan ditingkatkan agar tercapai pelayanan informasi MBKM secara maksimal pada semua

mahasiswa prodi di FISIB.

13. Mahasiswa mudah memperoleh pelayanan surat-menyurat yang diperlukan

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.16 Hasil prosentase mahasiswa memperoleh layanan surat-menyurat

Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon sebesar 70.1 %, mahasiswa
menyatakan setuju bahwa mereka memperoleh pelayanan surat-menyurat dengan mudah.
Terdapat 16,3 % mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila mereka memperoleh pelayanan
surat-menyurat dengan mudah. Terdapat 12,2 %, mahasiswa menyatakan memperoleh
pelayanan surat menyurat dengan mudah. Selebihnya sedikit mahasiswa menyatakan sangat
tidak setuju apabila mereka mendapatkan pelayanan surat menyurat dengan mudah. Melihat
dari prosentase di atas bahwa mahasiswa lebih banyak memilih setuju artinya pelayanan surat-

menyurat dari Fakultas berjalan dengan mduah, hanya sebagian kecil saja mahasiswa belum
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mendapatkan pelayanan secara maksimal dari FISIB, hal ini masih membutuhkan peningkatan
dari segi pelayanan surat-menyuat dari FISIB.

14. Petugas bersikap sopan, ramah dan membantu pelayanan untuk mahasiswa

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.17 Hasil prosentase sikap petugas dalam pelayanan mahasiswa

Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon 68,3 % mahasiswa menyatakan setuju,
apabila petugas dalam melayani mereka bersikap sopan, ramah, dan membantu mereka.
Terdapat 18,5 % mahasiswa menyatakan sangat setuju, apabila petugas dalam melayani mereka
bersikap sopan, ramah, dan membantu. Terdapat 11,8 % mahasiswa menyatakan tidak setuju,
apabila petugas dalam melayani mereka bersikap sopan, ramah, dan membantu. Selebihnya
sedikit sekali mahasiswa menyatakan sangat tidak setuju, apabila petugas dalam melayani
mereka bersikap sopan, ramah, dan membantu. Melihat hasil prosentase di atas, bahwa
mahasiswa sebgaian besar sudah mendapatkan pelayanan yang baik dari semua petugas di
FISIB, untuk palayanan kurang baik akan menjadi catatan bagi FISIB untuk meningkatkan
layanan yang baik kepada mahasiswa di FISIB.
15. Petugas cepat tanggap dan memberikan solusi terhadap keluhan mahasiswa
@ Sangat tidak setuju
@ Tidak Setuju

Setuju
@ Sangat Setuju
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Gambar 2.18 Hasil prosentase petugas cepat tanggap dan memberikan solusi terhadap
keluhan

Pada keterangan gambar di atas, terdapat respon 61,8 % mahasiswa menyatakan setuju,
apabila petugas cepat tanggap dan memberikan solusi pada mahasiswa. Terdapat 21,8 %
mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila petugas cepat tanggap dan meberikan solusi pada
mahasiswa. Terdapat 15,4 % mahasiswa menyatakan sangat setuju apabila petugas
memberikan pelayanan secara cepat tanggap dan solutif. Selebihnya sedikit sekali mahasiswa
yang menyatakan sangat tidak setuju. Hasil dari prosentase di atas bahwa mahasiswa masih
mendapatkan pelayanan petugas dengan cepat, tanggap, dan solutif. Untuk menjawab
mahasiswa yang belum mendapatkan pelayanan dengan baik dari petugas maka akan menjadi
perhatian khusus dari FISIB untuk memberikan pelayanan terbaik bagi mahasiswa.
16. Ruangan tempat pelayanan (TU) bersih, rapi, nyaman, dan dilengkapi peralatan

kebutuhan mahasiswa.

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.19 Hasil prosentase tempat pelayanan TU

Pada keterangan gambar di atas, bahwa terdapat 73.6 % mahasiswa menyatakan setuju
apabila ruangan dimana mereka mendapatkan pelayanan terlihat bersih, rapi, nyaman, dan
dilengkapi fasilitas lainnya yang dibutuhkan mahasiswa. Terlihat 18,7 % mahasiswa
menyatakan sangat setuju, apabila ruangan yang mereka tempati sesuai dengan harapan mereka
bersih, rapi, nyaman dan fasilitas yang didapatkan juga sesuai. Selebihnya sangat sedikit sekali
mahasiswa yang menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju apabila ruangan TU tidak
memadai dalam mendukung pelayanan mereka. Melihat hasil prosentase yang di telah
disajikan, bahwa mahasiswa sudah mendapatkan haknya dalam menempati ruangan yang
nyaman, bersih, rapi, dan fasilitas lainnya yang mendukung selama dalam proses pelayanan di

TU FISIB.
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17. Ruangan perkuliahan mendukung pembelajaran mahasiswa

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

T

Gambar 2.20 Hasil prosentase ruangan perkuliahan mendukung pembelajarn
mahasiswa

Pada keterangan gambar di atas, terlihat respon 51,2 % mahasiswa yang menyatakan
setuju, apabila ruangan perkuliahan mendukung pembelajaran mereka. Terdapat 27 %
mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila ruangan perkuliahan mendukung dalam proses
pembelajaran. Terlihat 15,6 % mahasiswa menyatakan sangat setuju apabila ruangan
perkuliahan mendukung pembelajaran mereka. Selebihnya mahasiswa menyatakan tidak
setuju, apabila ruangan perkuliahan mendukung pembelajaran mereka. Melihat dari hasil
prosentase di atas, mahasiswa sebagian merasa sudah mendapatkan hak nya dalam pelayanan
ruangan perkuliahan yang mendukung di dalam prose pembelajaran, dan sebagian lagi kurang
mendapatkan ruangan yang layak di dalam proses pembelajaran. Hal ini akan menjadi
perhatian khusus dan akan menjadi evaluasi bagi fakultas sebagai penyedia fasilitas ruangan

pembelajaran.
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18. Lab Fakultas sarana pratikum yang memadai

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.21 Hasil prosentase lab fakultas yang memadai

Pada keterangan gambar di atas, terlihat respon 64,8 % mahasiswa menyatakan setuju,
apabila sarana lab fakultas telah memadai dalam keberfungsiannya untuk kebutuhan praktikum
mahasiswa di FISIB. Terlihat 18,5% mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila sarana lab
kurang memadai. Terlihat 14,3 % mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila sarana lab
fakultas memadai. Selebihnya mahasiswa menyatakan tidak setuju apabila sarana lab sudah
dikatakan sebagai sarana yang memadai. Melihat dari hasil analisis prosentase di atas,
mahasiswa lebih banyak mengatakan setuju apabila mereka sudah mendapatkan haknya dalam
pengunaan sarana lab fakultas yang memadai, dan sebagian kecil mahasiswa kurang
mendapatkan haknya dalam pemenuhan sarana lab fakultas sebagai lab praktikum yang
memadai. Hal ini akan diperhatikan dan sebagai evaluasi fakultas di dalam penyediaan sarana
lab fakultas yang lebih memadai guna mendukung pratikum mahasiswa FISIB.

19. Fasilitas ruang baca fakultas yang memadai untuk mahasiswa

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.22 Hasil prosentase Fasilitas ruang baca
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Pada keterangan gambar di atas, terlihat 62,3 % mahasiswa menyatakan setuju, apabila
ruang baca di fakultas sudah memadai untuk kebutuhan mahasiswa. Terdapat 21,8%
mahasiswa menyatakan sangat setuju apabila fasilitas ruang baca/fakultas sudah memadai.
Terdapat 13,% mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila ruang baca di fakultas memadai.
Selebihnya sedikit bahwa mahasiswa menyatakan sangat tidak setuju apabila ruang baca
fakultas sudah memadai. Dari melihat hasil prosentase di atas bahwa mahasiswa lebih banyak
menyatakan setuju apabila ruang baca fakultas sudah memadai, tetapi pemanfaatannya kurang
maksimal untuk mahasiswa.

20. Fakultas menerima dan menanggapi saran dan kritik mahasiswa dengan baik.

@ Sangat tidak setuju

@ Tidak Setuju
Setuju

@ Sangat Setuju

Gambar 2.23 Hasil prosentase respon fakultas dalam menerima saran dan kritik
mahasiswa

Pada keterangan gambar di atas, terdapat 60,7 % mahasiswa menyatakan setuju apabila
fakultas sudah baik dalam menerima dan menanggapi saran dan kritik dari mahasiswa.
Terdapat 15,3 % mahasiswa menyatakan menerima dan menanggapi saran dan kritik dari
mahasiswa. Terdapat 12,9 % mahasiswa menyatakan tidak setuju, apabila fakultas telah
menerima dan menanggapi saran dan kritik mahasiswa dengan baik. Selebihnya sedikit sekali
mahasiswa menyatakan bahwa fakultas merespon dengan baik mengenai saran dan kritik dari
mahasiswa. Melihat hasil prosentase di atas, bahwa fakultas sudah baik dalam menerima dan

merespon atas kritikan mahasiswa FISIB.
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BAB III
PENUTUP

Secara keseluruhan, berdasarkan survey yang telah dilakukan, mayoritas responden,
yakni mahasiswa FISIB UTM menyatakan respon yang positif terkait dengan beberapa hal
yang terkait dengan aspek kepuasan pelayanan kemahasiswaan di FISIB UTM. Akan tetapi
tidak dapat disangkal bahwa masih ada responden yang menyatakan respon dengan status
“tidak setuju” bahkan “sangat tidak setuju” baik terhadap berbagai hal yang ditanyakan dalam
survei ini. Tentunya hal ini, akan memberikan evaluasi dan akan mendapatkan perhatian khusus
dari segenap pimpinan fakultas beserta jajarannya, agar kedepannya bisa dilakukan
peningkatan pelayanan untuk kemahasiswaan dari berbagai aspek secara maksimal sehingga
manfaatnya bisa dirasakan oleh seluruh mahasiswa FISIB secara adil dan merata sehingga

menimbulkan citra yang baik dan terjaga dengan baik nama Fakultas.
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Lampiran 1. Analisis Data Survei Pelayanan Kemahasiswaan FISIB UTM
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