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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
inayah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan hasil survey kepuasan layanan
sarana dan prasarana Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB), Universitas Trunojoyo
Madura. Terima kasih kami ucapkan kepada seluruh civitas academika FISIB yang telah
berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner kepuasan layanan.

Pelaksanaan dan penyajian Laporan hasil survey kepuasan layanan sarana dan
prasarana Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya ini tentunya masih memiliki kekurangan,
oleh karenanya kami mengharapkan masukan, kritik dan saran yang membangun dari
segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk dapat dijadikan perbaikan dalam
pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Semoga Laporan hasil survey kepuasan layanan sarana dan prasarana Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Budaya tahun akademik 2022/2023 ini bisa menambah wawasan para
pembaca dan bermanfaat untuk perkembangan dan peningkatan sarana dan prasarana di

lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB), Universitas Trunojoyo Madura.

Hormat Kami,

Penjaminan Mutu
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Budaya
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik kepada mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura sampai saat ini
sudah berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang
diharapkan oleh pengguna jasa khususnya mahasiswa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan
data evaluasi perbaikan layanan sara dan prasarana FISIB UTM, maka diperlukan
pengukuran tingkat keberhasilan layanan sarana dan prasarana di lingkungan FISIB UTM
berupa evaluasi kepuasaan mahasiswa sebagai pengguna sarana dan prasarana FISIB UTM.
Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan layanan sarana dan prasarana untuk
mahasiswa adalah Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Layanan Sarana dan
Prasarana, sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan kepada
mahsiswa di lingkungan FISIB UTM.

Kegiatan pembelajaran merupakan salah satu dharma dari tri dharma perguruan tinggi.
Dalam mendukung kegiatan pembelajaran tentu perlu sarana dan prasarana yang memadai.
Oleh karena pentingnya sarana dan prasarana dalam mendukung kegiatan pembelajaran,
maka dalam pelaksanaannya, perlu dilakukan survey kepuasan terhadap sarana dan prasarana
di Fakultas llmu Sosial dan 1lmu Budaya Universitas Trunojoyo Madura.

Survey kepuasan sarana dan prasarana merupakan bagian dari proses untuk menjaga
keberlangsungan berjalannya sistem penjaminan mutu dengan standar yang sudah ditetapkan.
Hasil survey tingkat kepuasan terhadap sarana dan prasarana menjadi bagian proses evaluasi
pelaksanaan sistem penjaminan mutu. Tindak lanjut dari hasil survey ini dilaporkan kepada
pimpinan fakultas sebagai dasar dalam mengambil kebijakan terutama berkaitan dengan
peningkatan sarana dan prasarana. Dengan demikian, ada jaminan bahwa mutu akademik di
FISIB UTM berjalan dengan baik.

1.2 Tujuan

Pelaksanaan survey kepuasan terhadap Sarana dan Prasarana bertujuan untuk menjaga
keberlangsungan pelaksanaan sistem penjaminan mutu di FISIB UTM, dan tentunya untuk
mengetahui tingkat kepuasan terhadap sarana dan prasarana yang telah ada sehingga dapat

digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas. Hasil survey yang diperoleh akan



digunakan sebagai umpan balik bagi Pimpinan Fakultas dalam mengambil kebijakan
terutama berkaitan dengan peningkatan sarana dan prasarana.

1.3 Waktu Pelaksanaan Survey
Pelaksanaan survey kepuasan terhadap sarana dan prasana pada FIP Undiksha
dilaksanakan pada bulan September 2023
1.4 Responden
Survey layanan kepuasan sarana dan prasarana ini ditujukan kepada seluruh civitas
akademika di lingkungan Fakultas 1Imu Sosial dan IImu Budaya UTM meliputi :
a. Dosen
b. Tenaga Kependidikan
c. Mahasiswa
1.5 Aspek Penilaian
Adapun aspek yang dievaluasi pada survey sarana dan prasarana fakultas llmu Sosial
dan Ilmu Budaya mencakup aspek sebagai berikut :
a. Penilaian terhadap ruang kelas sebaga pusat pembelajaran

b. Penilaian terhadap fasilitas ruang ujian, ruang pertemuan, dan ruang tunggu pada

setiap lantai.
c. Penilaian terhadap fasilitas media sosial sebagai sarana prmosi Fakultas.
d. Penilaian terhadap inovasi website Fakultas.
e. Penilaian terhadap ruang administrasi dan ruang laboran.

f. Penilaian terhadap laboratorium pembelajaran.
1.6 Metode Pengukuran dan Pengumpulan Survey
Survei layanan saran dan prasarana dilakukan dengan menggunakan google form.
Berdasarkan edaran yang dikeluarkan oleh dekanat, mahasiswa dan dosen diminta untuk
menilai proses pelayanan sarana dan prasarana yang disediakan oleh pihak Fakultas.
Pengukuran survey layanan sarana dan prasarana tersebut menggunakan kuesioner dengan
model skala likert yang menyajikan lima piliha jawaban yaitu, 1. Sangat tidak puas, 2. Tidak
puas, 3. Cukup puas, 4. Puas 5. Sangat puas. Responden diminta untuk memberikan respon
terhadap masing-masing penyataan tersedia yang mencerminkan aspek-aspek ang dinilai.
Berikut ini adalah tautan google form untuk survey kepuasan layanan kepuasan sarana
dan prasarana
https://docs.google.com/forms/d/1XzHbK88rL frgpZ8SNDNokiP8hlb_SZ_jliscvcY Cgns/edit



https://docs.google.com/forms/d/1XzHbK88rLfrqbZ8SNDNokiP8hIb_SZ_jliscvcYCqns/edit

Dari google form yang dibagikan kemahasiswa, dalam rentang waktu yang disediakan,
terdapat 362 mahasiswa dan dosen yang memberikan respon terhadap survey kepuasan

sarana dan prasarana ini.

BAB II
DESKRIPSI HASIL SURVEY

Survey ini untuk melihat kepuasan layanan sarana dan prasarana. Hasil survey akan
dijadikan bahan evaluasi Fakultas llmu Sosial dan llmu Budaya (FISIB) UTM untuk
melakukan perbaikan terhadap layanan tersebut. Berikut ni adalah instrument survey yang

digunakan.

Survey ini menggunakan metode SERVQUAL menggunakan 5 dimensi dengan
menggunakan skala likert 1-5.
1 = Sangat tidak Puas

2 = Tidak Puas
3 = Cukup Puas
4 = Puas

5 = Sangat Puas

FISIB memiliki ruang kelas yang representatif untuk melaksanakan kegiatan belajar
mengajar

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

*

FISIB memiliki ruang pertemuan, ruang ujian, ruang ruang tunggu yang nyaman di setiap
lantainya

Sangat Tidak Puas Sangat Puas



FISIB memiliki sarana media sosial yang representatif untuk mempromosikan Fakultas

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Website FISIB memiliki fitur yang informatif, update, dan menarik *

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Ruang administrasi / laboran dosen tertata rapi *

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Laboratorium di FISIB nyaman dan bersih *

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

2.1 Hasil survey kepuasan sarana dan prasarana

Survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan sarana dan prasarana dilaksanakan
secara berkala. Berikut hasil survei kepuasan mahasiswa untuk periode Semester Ganjil
2022/2023. Dalam survey ini didapatkan prosentasi responden dan jenis program studi

responden seperti yang terlampir di bawabh ini.



363 responses

@ CosenTenaga Pendidik
@ Mahasiswa

Program Studi

363 responses

@ lImu Komunikasi

@ Sastra Ingaris
Psikalogi

@ Sosiologi

Diagram tersebut menujukkan jumlah respoden dalam survey kepuasan sarana dan
prasarana yang telah dilaksanakan. Dari total 363 responden, terdapat 98.9% responden
berasal dari mahasisiwa dan sisanya sebanyak 1,1% responden berasal dari dosen. Diketahui
juga prosesntase program studi asal responden seperti yang telah di tampilkan di atas. Dalam
diagram tersebut dapat diketahui bahwa sebanyak 39,1% responden berasal dari program
studi Sosiologi, 29,5% responden berasal dari program studi Sastra Inggris, 19% responde
berasal dari program studi Psikologi dan 12,4% responden berasal dari program studi lImu

Komunkasi.

2..1.1 Ruang kelas untuk kegiatan belajar dan mengajar
Dalam survey sarana dan prasarana ini salah satu poin penting yang ditayakan adalah
mengenai fasilitas ruang kelas yang digunakan untuk proses belajar dan mengajar mahasiswa

serta dosen. Dalam survey ini diperoleh hasil seperti pada diagram tersebut di bawah.



Ruang Kelas

4.10%
’ M Sangat tidak puas
m Tidak puas
329 Cukup puas
0
Puas

B Sangat puas

Dalam diagram ditunjukkan bahwa terdapat 18,70% responden menyatakan sangat
puas dengan ruang kelas yang ada di FISIB, sedangkan 32% reponden menyatakan puas
dengan sarana ruang kelas yang telah disediakan oleh Fakultas. Sementara itu dengan jumlah
yang sama Yyaitu 32% responden menyatakan cukup puas dengan kondisi ruang kelas yang
telah digunakan untuk proses belajar mengajar saat ini. 13,20% responden lainnya
menyatakan tidak puas dengan fasilitas ruang kelas yang telah ada dan jumlah yang cukup
banyak juga, yaitu 4,10% responden menyatakan sangat tidak puas dengan kondisi ruang
kelas yang ada saat ini. Dengan adanya prosentase tersebut maka dapat disimpulkan bahwa
Fakultas harus meningkatkan sarana ruang kelas untuk memberukan kepuasaan dan
kenyamanan mahasiswa dalam melakasanakan proses belajar. Karena responden yang
menyatakan kurang puas dan sangat kurang puas memiiki prosentase yang cukup tinggi, yaitu

13,20% responden tidak puas dan 4,10% responden sangat tidak puas.

2.1.2 Ruang pertemuan, ruang ujian, dan ruang tunggu

Indikator layanan sarana dan prasarana berikutnya dalam survey ini
adalah sarana dan prasarana ruang pertemuan ruang ujian, dan ruang tunggu
yang ada di FISIB. Dibawah ini ditampilkan diagram yang menunjukkan

prosentase responden terhadap layanan sarana dan prasarana yang ada di FISIB.



Ruang pertemuan, Ruang ujian dan Ruang
tunggu

10.70%

B Sangat puas

W Puas

 Cukup puas
Tidak puas

M Sangat tidak puas

Dari diagram diatas dapat diketahui bahwa sebanyak 16,80%
responden menyatakan sangat puas dengan fasilitas ruang pertemuan, ruang
ujian, dan ruang tunggu yang ada saat ini. Dengan prosentase yang lebih besar,
sebanyak 38% responden menyatakan puas dengan fasilitas ruang pertemuan,
ruang ujian, dan ruang tunggu yang telah fakultas sediakan saat ini. Sedangkan
sebesar 29,50% responden menyatakan cukup puas dengan sarana dan prasarana
yang berupa ruang pertemuan ruang ujian, dan ruang tunggu yang telah tersedia
saat ini. Ini menunjukkan bahwa responden tidak sepenuhnya puas dan
responden berharap akan ada perbaikan dan peningkatan fasilitas ruang
pertemuan, ruang ujian, dan ruang tunggu yang telah ada saat ini. Sementara itu,
10,70% responden menyatakan tidak puas dengan fasilitas ruang pertemuan,
ruang ujian, dan ruang tunggu yang telah ada saat ini. Kemudian terdapat
sebesar 5% responden yang menyatakan sangat tidak puas dengan layanan ruang
pertemuan, ruang ujian, dan ruang tunggu yang ada saat ini. Dengan adanya
responden yang merasa tidak puas dan sangat tidak puas terhadap sarana dan
prasarana ruang pertemuan, ruang ujian dan ruang tunggu maka pihak fakultas
diharapkan dapat memberikan perbaikan serta peningkatan fasilitas-fasilitas
tersebut. Diharapkan dengan adanya perbaikan dan peningkatan faslitas tersebut

dapat menunjang peningkatan hasil belajar dan belajar dilingkungan FISIB.



2.1.3 Media sosial sebagai sarana promosi fakultas

Indikator kepuasan sarana dan prasarana selanjutnya adalah layanan sosial
media sebagai alat promosi fakultas. Berikut ini adalah diagram yang
menunjukan prosentase kepuasan sarana sosial media sebagai sarana promosi

fakultas.

Media sosial sebagai sarana promosi

3.00%

6.90%

B Sangat puas

M Puas

m Cukup puas
Tidak puas

M Sangat tidak puas

Berdasarkan data yang telah didapat dalam survey didapatkan prosentase
sebesar 20,40% responden menyatakan sangat puas dengan sarana media sosial
sebagai alat promosi yang saat ini telah ada di fakultas. Sedangkan prosentase
terbanyak menyatakan bahwa puas terhadap media sosial sebagai sarana
promosi yang saat ini telah ada dan berjalan. Dimana jumlah responden yang
menyatakan puas terhadap media sosial fakultas sebagai sarana promosi adalah
sebesar 41,30%. Sementara itu sebesar 28,40% responden menyatakan cukup
puas dengan fasilitas media sosial yang telah ada saat ini. Sedangkan sebesar
6,90% responden menyatakan tidak puas dan sebesar 3% responden
menyatakan sangat tidak puas dengan media sosial yang telah ada saat ini. Ini
berarti bahwa masih harus adanya upaya peningkatan dan pengembangan sosial
media yang ada saat ini sebagai sarana promosi fakultas. Dengan meningkatkan
media sosial sebagai sarana promosi maka diharapkan nantinya dapat

meningkatkan eksistensi program studi — program studi yang ada di FISIB.



2.1.4 Website FISIB memiliki fitur yang informatif, update, dan menarik

Faktor penilaian kepuasan layanan saraa dan prasarana selanjutnya adalah
website fakultas. Website yang dinilai ideal adalah website yang memiliki fitur
yang informatif, update, dan menarik. Dari survei yang telah dilaksanakan telah
didapat data seberti yang ditampilkan dalam diagram di bawah ini :

Website fakultas yang informatif, update,
dan menarik

2.20%

8.30%

W Sangat puas

M Puas

1 Cukup puas
Tidak puas

W Sangat tidak puas

Dari diagram di atas dapat diketahui bahwa sebesar 18,5% responden
menyatakan sangat puas dengan tampilan website yang saat ini telah ada. Dan
jumlah responden terbanyak, yaitu 40,8% responden menyatakan puas dengan
website fakultas yang telah ada dan telah ideal sebagai website yang informative,
update dan menarik. Sebanyak 30,3% responden menyatakan cukup puas dengan
website fakultas yang saat ini telah ada. Sedangkan sebanyak 8,30% responden
menyatakan tidak puas dan sebesar 2,2% responden menyatakan sangat tidak
puas dengan website fakultas yang saat ini telah ada. Berdasarkan data tersebut
dapat disimpulkan bahwa website fakultas perlu mendaatkan perhatian khusus.
Dengan melakukan peningkatan dan pengembangan website fakultas diharapkan
nantinya website akan berkembang menjadi lebih informatif, update, dan

menarik.

2.1.5 Ruang administrasi / laboran dosen tertata rapi
Indikator selanjutnya dalam survey kepuasan sarana dan prasarana adalah
sarana ruang administrasi dan laboran dosen. Dalam survey yang telah



dilaksanakan telah didapat prosesntase seperti yang ditampilkan dalam diagram
di bawah ini :

Ruang administrasi dan laboran dosen

1.10%

6.10%

B Sangat puas

W Puas

M Cukup puas
Tidak puas

W Sangat tidak puas

Bedasarkan diagram yang ditampilkan di atas dapat diketahui bahwa
sebesar 22,6% responden menyatakan sangat puas dengan sarana ruang
administrasi dan ruang laboran dosen yang telah ada saat ini. Sedangkan sebesar
42,1% responden menyatakan puas dengan kondisi ruang adminstrasi dan ruang
laboran dosen FISIB yang saat ini telah ada. Sebesar 28,1% responden
menyatakan cukup puas deengan fasilitas ruang administrasi dan ruang laboran
dosen yang telah disediakan oleh FISIB saat ini. Dan terakhir sebanyak 6,1%
responden menyatakan tida puas dan sebanyak 1,1% responden menyatakan
sangat tidak puas dengan fasilitas ruang administrasi dan ruang laboran dosen.
Dengan adanya responden yang menyatakan tidak puas dan sangat tidak puas,
maka perlu adanya peningkatan dan perbaikan ruang administrasi dan ruang

laboran dosen untuk memberikan pelayanan yang prima kepada mahasiswa.

2.2.6 Laboratorium di FISIB

Indikator terakhir yang menjadi penilaian dalam survey kepuasan sarana dan
prasarana di lingkugan FISIB UTM adalah ruang laboratorium. Berikut ini ditampilkan
diagram yang menunjukkan prosetase responden terhadap kepuasaan sarana laboratorium
yang ada di FISIB.



Ruang laboratorium

2.20%

7.70%

W Sangat puas

W Puas

 Cukup puas
Tidak puas

W Sangat tidak puas

Berdasarkan diagram di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 26,7%
responden menyatakan sangat puas dengan fasilitas ruang laboratorium yang saat ini telah
ada. Kemudan sebanyak 40,2% responden menyatakan puas dengan sarana ruang
laboratorium yang telah disediakan oleh pihak fakultas. Tidak kalah banyak, sebanyak 23,1%
responden menyatakan cukup puas dengan ruang laboratorium yang telah ada. Dan
selanjutnya, sebanyak 7,7% responden menyatakan tidak puas dengan fasilitas ruang
laboratorium yang saat digunakan. Sedangkan ada sebesar 2,2% responden menyatakan
sangat tidak puas dengan sarana dan prasarana yang ada di ruang laboratorium. Meskipun
prosentase terbanyak responden menyatakan sangat puas dan puas terhadap sarana ruang
labatorium, namun tetap ada responden yang menyatakan tidak puas dan sangat tidak puas
terhadap fasilitas ruang laboratorium yang saat ini telah ada. Ini berarti bahwa piha terkait
harus bergerak untuk membenahi dan memperbaiki sarana dan prasarana yang ada di ruang
laboratorium. Dengan demikian diharapkan mahasisiwa dan dosen akan merasa puas dan

nyaman melaksanakan proses belajar dang mengajar di ruang laboratorium.

BAB IlI
PENUTUP

Berdasarkan data hasil survey yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
sebesar 18,7% responden sangat puas dengan fasilitas ruang kelas yang ada dan 4,1%
responden menyatakan sangat tidak puas dengan ruang kelas yang telah ada saat ini.



Sementara itu, pada indikator kepuasan terhadap ruang pertemuan ruang ujian, dan
ruang tunggu terdapat 16,8% responden menyatakan angat puas dengan saran dan
prasarana ruang pertemuan, ruang ujian dan ruang tunggu yang saat ini telah tersedia. Namun
sebaliknya, ada sebesar 5% responden menyatakan sangat tidak puas dengan sarana dan
parasarana ruang pertemuan, ruang ujian dan ruang tunggu yang telah diseddiakan oleh
fakultas. Selanjutnya mengenai sarana media sosial sebagai alat promosi, terdapat 20,4%
responden menyatakan sangat puas dengan media sosial yang telah ada dan dijalankan oleh
fakultas saat ini. Sedangkan terdapat sebesar 3% responden menyatakan sangat tidak puas
dengan media sosial yang saat ini telah dikembangkan oleh fakultas. Mengenai website yang
dikelola oleh fakultas, sebesar 18,5% responden menyatakan bahwa sangat puas dengan tata
kelola website fakultas. Sedangkan diphak lain, ada sebesar 2,2% responden menyatakan
bahwa sangat tidak puas dengan pengelolaan website fakultas dan dirasa website tersebut
masih kurang informatif, update, dan menarik. Sarana dan prasarana lain yang ag
mendapat tanggapan adalah ruang administrasi dan laboran dosen. Berdasarkan
data yang diperoleh dari survey terdapat sebesar 22,6% responden menyatakan
sangat puas dengan sarana dan prasarana ruang administrasi dan laboran dosen
yang saat ini telah ada. Sementara itu terdapat 1,2% responden menyatakan
sangat tidak puas dengan fasilitas ruang administrasi dan ruang laboran dosen
yang saat ini telah ada. Pada indikator survey yang terakhir, yaitu saran dan
prasarana ruang laboratorium. Dari data yang diperoleh meunjukkan bahwa
terdapat 26,7% responden menyatakan sangat puas dengan fasilitas ruang
laboratorium yang saat ini ada. Sedangkan sebesar 2,2% reponden menyatakan
hal sebaliknya, mereka menyatakan sangat tidak puas terhadap sara dan
prasarana ruang laboratorum yang saat ini telah ada.

Dari beberapa indikator dalam survey tersebut masih terdapat responden
yang menyatakan tidak puas dan juga sangat tidak puas dengan beberapa sarana
dan prasarana yang ada di FISIB. Oleh sebab itu, dirasa perlu adanya tanggapan
dari pihak fakultas untuk memperbaiki dan meningkatkan tata kelola sarana dan
prasarana yang ada di FISIB. Dengan adanya sarana dan prasarana yang
memadai diharapkan nantinya mampu memberikan kenyamanan bagi mahasiswa

serta dosen dalam melaksanakan proses belajar dan mengajar.

Lampiran 1. Analisis Data survey kepuasanl sarana dan prasarana



Program Studi * FISIB memiliki ruang kelas yang representatif untuk melaksanakan kegiatan belajar mengajar

Crosstab

FISIB memiliki ruang kelas yang representatif untuk melaksanakan kegiatan belajar mengajar

Cukup Puas Puas Sangat Puas Sangat tidak Puas Tidak Puas Total

Program Studi llImu Komunikasi Count 15 13 5 3 8 44
% within Program Studi 34.1% 29.5% 11.4% 6.8% 18.2% 100.0%

% of Total 4.1% 3.6% 1.4% 0.8% 2.2% 12.2%

Psikologi Count 24 19 5 4 17 69

% within Program Studi 34.8% 27.5% 7.2% 5.8% 24.6% 100.0%

% of Total 6.6% 5.2% 1.4% 1.1% 4.7% 19.1%

Sastra Inggris Count 29 38 25 1 14 107

% within Program Studi 27.1% 35.5% 23.4% 0.9% 13.1% 100.0%

% of Total 8.0% 10.5% 6.9% 0.3% 3.9% 29.6%

Sosiologi Count 47 46 33 7 9 142

% within Program Studi 33.1% 32.4% 23.2% 4.9% 6.3% 100.0%

% of Total 13.0% 12.7% 9.1% 1.9% 2.5% 39.2%

Total Count 115 116 68 15 48 362
% within Program Studi 31.8% 32.0% 18.8% 4.1% 13.3% 100.0%

% of Total 31.8% 32.0% 18.8% 4.1% 13.3% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27.650? 12 .006
Likelihood Ratio 30.042 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.82.



Program Studi * FISIB memiliki ruang pertemuan, ruang ujian, ruang ruang tunggu yang nyaman di setiap lantainya

Crosstab

FISIB memiliki ruang pertemuan, ruang ujian, ruang ruang tunggu yang nyaman di setiap

lantainya
Cukup Puas Puas Sangat Puas Sangat tidak Puas Tidak Puas Total

Program Studi llImu Komunikasi Count 13 15 5 4 7 44
% within Program Studi 29.5% 34.1% 11.4% 9.1% 15.9% 100.0%

% of Total 3.6% 4.1% 1.4% 1.1% 1.9% 12.2%

Psikologi Count 18 28 5 5 13 69

% within Program Studi 26.1% 40.6% 7.2% 7.2% 18.8% 100.0%

% of Total 5.0% 7.7% 1.4% 1.4% 3.6% 19.1%

Sastra Inggris Count 23 52 22 2 8 107

% within Program Studi 21.5% 48.6% 20.6% 1.9% 7.5% 100.0%

% of Total 6.4% 14.4% 6.1% 0.6% 2.2% 29.6%

Sosiologi Count 52 43 29 7 11 142

% within Program Studi 36.6% 30.3% 20.4% 4.9% 7.7% 100.0%

% of Total 14.4% 11.9% 8.0% 1.9% 3.0% 39.2%

Total Count 106 138 61 18 39 362
% within Program Studi 29.3% 38.1% 16.9% 5.0% 10.8% 100.0%

% of Total 29.3% 38.1% 16.9% 5.0% 10.8% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29.0712 12 .004
Likelihood Ratio 29.682 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 2.19.



Program Studi * FISIB memiliki sarana media sosial yang representatif untuk mempromosikan Fakultas

Crosstab

FISIB memiliki sarana media sosial yang representatif untuk mempromosikan Fakultas

Cukup Puas Puas Sangat Puas Sangat tidak Puas Tidak Puas Total

Program Studi llImu Komunikasi Count 10 18 8 3 5 44
% within Program Studi 22.7% 40.9% 18.2% 6.8% 11.4% 100.0%

% of Total 2.8% 5.0% 2.2% 0.8% 1.4% 12.2%

Psikologi Count 20 30 6 3 10 69

% within Program Studi 29.0% 43.5% 8.7% 4.3% 14.5% 100.0%

% of Total 5.5% 8.3% 1.7% 0.8% 2.8% 19.1%

Sastra Inggris Count 26 47 27 3 4 107

% within Program Studi 24.3% 43.9% 25.2% 2.8% 3.7% 100.0%

% of Total 7.2% 13.0% 7.5% 0.8% 1.1% 29.6%

Sosiologi Count 46 55 33 2 6 142

% within Program Studi 32.4% 38.7% 23.2% 1.4% 4.2% 100.0%

% of Total 12.7% 15.2% 9.1% 0.6% 1.7% 39.2%

Total Count 102 150 74 11 25 362
% within Program Studi 28.2% 41.4% 20.4% 3.0% 6.9% 100.0%

% of Total 28.2% 41.4% 20.4% 3.0% 6.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22.7112 12 .030
Likelihood Ratio 22.595 12 .031
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.34.



Program Studi * Website FISIB memiliki fitur yang informatif, update, dan menarik

Crosstab

Website FISIB memiliki fitur yang informatif, update, dan menarik

Cukup Puas Puas Sangat Puas  Sangat tidak Puas  Tidak Puas Total
Program Studi Ilmu Komunikasi Count 11 21 3 2 7 44
% within Program Studi 25.0% 47.7% 6.8% 4.5% 15.9% 100.0%
% of Total 3.0% 5.8% 0.8% 0.6% 1.9% 12.2%
Psikologi Count 28 25 6 4 6 69
% within Program Studi 40.6% 36.2% 8.7% 5.8% 8.7% 100.0%
% of Total 7.7% 6.9% 1.7% 1.1% 1.7% 19.1%
Sastra Inggris Count 32 40 26 2 7 107
% within Program Studi 29.9% 37.4% 24.3% 1.9% 6.5% 100.0%
% of Total 8.8% 11.0% 7.2% 0.6% 1.9% 29.6%
Sosiologi Count 38 62 32 0 10 142
% within Program Studi 26.8% 43.7% 22.5% 0.0% 7.0% 100.0%
% of Total 10.5% 17.1% 8.8% 0.0% 2.8% 39.2%
Total Count 109 148 67 8 30 362
% within Program Studi 30.1% 40.9% 18.5% 2.2% 8.3% 100.0%
% of Total 30.1% 40.9% 18.5% 2.2% 8.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26.958?2 12 .008
Likelihood Ratio 29.439 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .97.



Program Studi * Ruang administrasi / laboran dosen tertata rapi

Crosstab
Ruang administrasi / laboran dosen tertata rapi
Cukup Puas Puas Sangat Puas  Sangat tidak Puas  Tidak Puas Total

Program Studi llImu Komunikasi Count 13 18 6 1 6 44
% within Program Studi 29.5% 40.9% 13.6% 2.3% 13.6% 100.0%

% of Total 3.6% 5.0% 1.7% 0.3% 1.7% 12.2%

Psikologi Count 18 33 13 2 3 69

% within Program Studi 26.1% 47.8% 18.8% 2.9% 4.3% 100.0%

% of Total 5.0% 9.1% 3.6% 0.6% 0.8% 19.1%

Sastra Inggris Count 25 52 28 0 2 107

% within Program Studi 23.4% 48.6% 26.2% 0.0% 1.9% 100.0%

% of Total 6.9% 14.4% 7.7% 0.0% 0.6% 29.6%

Sosiologi Count 45 50 35 1 11 142

% within Program Studi 31.7% 35.2% 24.6% 0.7% 7.7% 100.0%

% of Total 12.4% 13.8% 9.7% 0.3% 3.0% 39.2%

Total Count 101 153 82 4 22 362
% within Program Studi 27.9% 42.3% 22.7% 1.1% 6.1% 100.0%

% of Total 27.9% 42.3% 22.7% 1.1% 6.1% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 19.8962 12 .069
Likelihood Ratio 20.728 12 .055
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .49.



Program Studi * Laboratorium di FISIB nyaman dan bersih

Crosstab
Laboratorium di FISIB nyaman dan bersih
Cukup Puas Puas Sangat Puas  Sangat tidak Puas  Tidak Puas Total

Program Studi llImu Komunikasi Count 9 17 10 2 6 44
% within Program Studi 20.5% 38.6% 22.7% 4.5% 13.6% 100.0%

% of Total 2.5% 4.7% 2.8% 0.6% 1.7% 12.2%

Psikologi Count 16 35 11 0 7 69

% within Program Studi 23.2% 50.7% 15.9% 0.0% 10.1% 100.0%

% of Total 4.4% 9.7% 3.0% 0.0% 1.9% 19.1%

Sastra Inggris Count 23 48 32 1 3 107

% within Program Studi 21.5% 44.9% 29.9% 0.9% 2.8% 100.0%

% of Total 6.4% 13.3% 8.8% 0.3% 0.8% 29.6%

Sosiologi Count 35 46 44 5 12 142

% within Program Studi 24.6% 32.4% 31.0% 3.5% 8.5% 100.0%

% of Total 9.7% 12.7% 12.2% 1.4% 3.3% 39.2%

Total Count 83 146 97 8 28 362
% within Program Studi 22.9% 40.3% 26.8% 2.2% 7.7% 100.0%

% of Total 22.9% 40.3% 26.8% 2.2% 7.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 20.1222 12 .065
Likelihood Ratio 22.601 12 .031
N of Valid Cases 362

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .97.





