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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
inayah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan hasil survey kepuasan layanan
tenaga kependidikan dan pimpinan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB),
Universitas Trunojoyo Madura. Terima kasih kami ucapkan kepada seluruh civitas academika
FISIB yang telah berkenan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner kepuasan
layanan.

Pelaksanaan dan penyajian Laporan hasil survey kepuasan layanan tenaga
kependidikan dan pimpinan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya ini tentunya masih
memiliki kekurangan, oleh karenanya kami mengharapkan masukan, kritik dan saran yang
membangun dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk dapat dijadikan
perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Semoga Laporan hasil survey kepuasan layanan tenaga kependidikan dan pimpinan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya tahun akademik 2022/2023 ini bisa menambah
wawasan para pembaca dan bermanfaat untuk perkembangan dan peningkatan Kinerja di

lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB), Universitas Trunojoyo Madura.

Hormat Kami,

Penjaminan Mutu
Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Budaya
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendidikan tinggi yang berkualitas merupakan harapan mahasiswa dalam menempuh
pendidikan di universitas. Mahasiswa merupakan pelanggan terbesar atas layanan yang
diberikan oleh perguruan tinggi. Layaknya sebuah perguruan tinggi yang bertumbuh ke arah
yang lebih baik, monitoring pelaksanaan layanan di sebuah perguruan tinggi perlu
dilaksanakan untuk mengevaluasi kekurangan yang ada untuk merumuskan sebuah strategi
pencapaian yang lebih baik. Salah satu layanan yang dilakukan oleh perguruan tinggi dalam
hal ini adalah fakultas kepada mahasiswa adalah layanan akademik.

Seperti halnya bisnis jasa yang lain, pelayanan yang berada dibawah mutu yang
diharapkan akan membuat pelanggan kehilangan kepercayaan. Namun, di sisi lain, jika
pelayanan dianggap telah memenuhi harapan maka reputasi perguruan tinggi sebagai
penyedia layanan pendidikan tinggi akan semakin baik. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Budaya, Universitas Trunojoyo Madura sejak awal telah berkomitmen untuk menyediakan
pelayanan prima bagi mahasiswanya. Ini terbukti dengan perbaikan-perbaikan yang
dilakukan setiap tahun dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa. Untuk semakin
meningkatkan layanan maka survei kepuasan mahasiswa dilakukan oleh Fakultas [lmu Sosial
dan Ilmu Budaya.

Survei ini mengukur kepuasan mahasiswa dalam lima indikator penilaian yakni: (1)
Keandalan (reliability) yaitu kemampuan tenaga kependidikan dan pimpinan dalam
memberikan pelayanan. (2) Daya tanggap (responsiveness) yang meliputi kemauan dari
tenaga kependidikan dan pimpinan dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa
dengan cepat. (3) Kepastian (assurance) yang meliputi kemampuan tenaga kependidikan dan
pimpinan untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan
telah sesuai dengan ketentuan. (4) Empati (empathy) yaitu kesediaan/kepedulian tenaga
kependidikan dan pimpinan untuk memberi perhatian kepada mahasiswa. (5) Tangible yaitu

penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.



Hasil dari survei kepuasan mahasiswa ini akan menjadi pertimbangan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Budaya dalam merancang kebijakan untuk pelayanan yang lebih baik bagi
mahasiswa.

1.2 Tujuan
Tujuan diadakannya survei kepuasan layanan akademik dan layanan pimpinan tahun
2023 ini antara lain sebagai berikut:

1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa melalui lima indikator penilaian reliability,

responsiveness, assurance, empathy dan tangible.

2. Bahan evaluasi untuk Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya dalam pengembangan

pelayanan ke depan.

1.3 Target Populasi & Metode Pengumpulan

Survei kepuasan layanan akademik dan pimpinan tahun 2023 mentargetkan
mahasiswa yang masih aktif kuliah dan dosen aktif Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Budaya.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google forms dengan tautan yang disebar
ke grup-grup kelas mahasiswa semua mata kuliah dan grup FISIB berdasarkan Surat Edaran
No. B/4456/UN46.3.5/KM.00.00/2023 tentang pengisian survey kepuasan pelayanan dan
fasilitas akademik dan non akademik FISIB.

Survei dilakukan dengan menggunakan googleform. Berdasarkan edaran tersebut
mahasiswa dan dosen juga diminta untuk menilai proses pelayanan akademik yang dilakukan
oleh tenaga administrasi kependidikan sesuai dengan program studi masing-masing yang ada
di FISIB. Survey kepuasan layanan pimpinan juga diedarkan kepada mahasiswa dan dosen
aktif.
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Pengisian kuisioner menggunakan skala "sangat puas”; “puas”; “cukup puas”; “tidak
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puas”; “sangat tidak puas” dalam pilihan jawaban yang dapat dipilih oleh mahasiswa pada

setiap indikatornya. Proses pengisian survey dilakukan mulai tanggal 16-21 September 2023.

Tabel 1. Skala Likert untuk kepuasan layanan

Nilai/Bobot Keterangan

1 Sangat tidak puas
2 Tidak puas




3 Cukup puas
4 Puas

5 Sangat Puas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS TRUNOJOYO MADURA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU BUDAYA
J1. Raya Telang, PO.Box. 2 Kamal, Bangkalan — Madura
Telp : (031) 3011146, Fax. (031) 3011506
Laman : www.trunojoyo.ac.id

Nomor : B/4456/UN46.3.5/KM.00.00/2023 11 September 2023
Hal : Pengisian Survei Kepuasan Pelayanan dan
Fasilitas Akademik dan Non Akademik FISIB

Yth.

Seluruh Mahasiswa

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya
Universitas Trunojoyo Madura

Sehubungan dengan penyelenggaraan survei kepuasan pelayanan dan fasilitas akademik dan non
akademik FISIB, bersama ini kami mengharap partisipasi Saudara untuk mengisi survei tersebut pada
pranala https://docs.google.com/forms/d/1 XzHbK88rL frqgpZ8SNDNokiP8hIb_SZ jliscveYCgns/edit

Adapun waktu pengisian pada tanggal 16 - 21 September 2023.

Demikian, atas perhatian Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Googleform untk survey kepuasan layanan tenaga kependidikan dan pimpinan FISIB
dapat diakses di link googleform berikut:
https://docs.google.com/forms/d/1 XzHbK88rLfrqbZ8SNDNokiP8hlb SZ jliscvcY Cqns/edit



Dari googleform yang

dibagikan ke mahasiswa, dalam rentang waktu yang

disediakan, terdapat 362 mahasiswa yang memberikan respon terhadap survey kepuasan ini.

BABII

DESKRIPSI HASIL SURVEY

Survey kepuasan layanan ini meliputi layanan tenaga kependidikan dan layanan

pimpinan. Instrumen penilaian meliputi reliability, responsiveness, assurance, empathy dan

tangible. Deskripsi hasil adalah penjelasan dari FISIB dan disajikan dalam skala fakultas,

tidak disajikan per program studi.

Tabel 2. Instrumen penilaian kepuasan layanan

Instrumen Penilaian

Pernyataan

Reliability (keandalan)

kemampuan memberikan pelayanan sesuai dengan yang

dijanjikan secara handal danakurat

v'  Tendik akademik memberikan pelayanan
administrasi akademik sesuai dengan SOP (standar
operasional prosedur)

Responsiveness (dayatanggap)

kesediaan membantu pelanggan dan

memberikan pelayanan dengan cepat

v’ Tendik akademik berkenan untuk merespon
pertanyaan mahasiswa dengan cepat dan tepat

v' Tendik akademik berkenan untuk memberikan
bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan
oleh mahasiswa dalam pengurusan administrasi
akademik

Assurance (asuransi)

kompetensi personil wunit/ biro dalam memberikan

pelayanan, memberikan rasa yakin dan rasa percaya

v' Tendik akademik sangat berkompeten dalam layanan
administrasi akademik yangdiberikan

v' Tendik akademik mampu menjelaskan proses
layanan admisnistrasi akademik dengan sangat baik

Emphaty (empati)

memberikan perhatian yang tulus dan bersifatpribadi
kepada pelanggan
v' Tendik akademik bersedia untuk meluangkan
waktu membantu mahasiswayang mengalami
kesulitan dalam proses pengurusan administrasi
akademik




Tangibles (bukti fisik) Fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dansarana

komunikasi

v Fasilitas pengurusan administrasi akademik sangat
membantu mahasiswa

v" Tendik akademik berpenampilan rapi

2.1 Hasil survey kepuasan layanan tenaga kependidikan
2.1.1 Reliability (keandalan)

Untuk indikator kemampuan tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan
memberikan pelayanan administrasi akademik/kemahasiswaan secara professional diperoleh
hasil bahwa sebagian besar mahasiswa menganggap bahwa 20,4% mahasiswa sangat puas
dengan pelayanan yang diberikan. 42,3% merasa puas, 28,7% cukup puas, 6,4% tidak puas,
2,2% sangat tidak puas. Berdasarkan rumus Tingkat Kepuasan Mahasiswa yang ditentukan
oleh BAN — PT, [TKM 1 = ((5x20,4%) + (4x42,3%) + (3x28,7%) + (2x6,4%) + (1x2,2%)/5 =
75%] maka dalam kategori ini FISIB memenuhi standar minimal pelayanan yaitu 75 persen.
Sehingga tindak lanjut yang direncanakan adalah mempertahankan dan meningkatkan

profesionalisme pelayanan agar lebih baik lagi.

2,20% 6,40%

N

m Cukup Puas = Puas = Sangat Puas Sangat tidak Puas = Tidak Puas

2.1.2 Responsiveness (dayatanggap)

Untuk indikator tenaga kependidikan akademik berkenan untuk merespon



pertanyaan mahasiswa dengan cepat dan tepat, diperoleh hasil 20,18% sangat
puas, 43,06% puas, 27,07% cukup puas, 7,99% tidak puas, 1,7% sangat tidak
puas. Dalam hal ini, tingkat kepuasannya mencapai 75,21% sehingga tindak
lanjut yang diperlukan adalah terus meningkatkan pelayanan yang lebih baik

dan tidak hanya memenuhi standar minimal pelayanan.

H 7,99%
1,70%

M Cukup Puas

m Puas

= Sangat Puas
Sangat tidak Puas

H Tidak Puas

Untuk indikator tenaga kependidikan akademik berkenan untuk
memberikan bantuan terkait dengankesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa
dalam pengurusan administrasi akademik dengan hasil 20,20% mahasiswa
menyatakan sangat puas, 40,30% puas, 30,90% cukup puas, 7,2% tidak puas, dan
1,4% sangat tidak puas. Dari hasil respon tersebut, tingkat kepuasan terhadap
layanan tendik dalam memberikan bantuan terkait dengan kesulitan mahasiswa
adalah 71,84%. Karena ini masih dibawah standard minimal kepuasan layanan
yang seharusnya minimal 75%, maka tindak lanjut selanjutnya adalah perlu

adanya peningkatan layanan terkait hal ini.



M Cukup Puas

m Puas

= Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

2.1.3 Assurance (asuransi)

Untuk indikator tentang tendik akademik sangat berkompeten dalam
layanan administrasi akademik yang diberikan adalah 19,23% sangat puas,
43,36% menyatakan puas, 30,37% merasa cukup puas, 6,39% tidak puas dan
0.6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil tersebut, tingkat kepuasannya
adalah 74,82% yang masih sedikit dibawah standar minimal kepuasan layanan.
Tindak lanjut berikutnya perlu adanya peningkatan kompetensi tendik dalam

memberikan pelayanan kepada mahasiswa.

0,60%

B Cukup Puas

m Puas

= Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas




Untuk kriteria tendik akademik mampu menjelaskan proses layanan
administrasi akademik dengan sangat baik diperoleh hasil survey sebagai berikut:
22,70% menyatakan sangat puas, 41,40% puas, 26,50% cukup puas, sedangkan
8,8% menyatakan tidak puas, dan 0,60% menyatakan sangat tidak puas. Dari
hasil respons mahasiswa tersebut, tingkat kepuasan layanan mencapai 75,36%
yang sudah mencapai tingkat kepuasan minimal. Walaupun sudah mencapai

tingkat layanan minimal, namun perlu selalu ditingkatkan.

0,60%

26,50% m Cukup Puas

M Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

41,40%

2.1.4 Emphaty (empati)

Untuk kriteria kesediaan tendik akademik untuk meluangkan waktu
membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam proses pengurusan
administrasi akademik. Hasil survey menunjukkan 21% sangat puas, 39,2% puas,
31,2% cukup puas, 6,9% tidak puas, dan 1,7% sangat tidak puas. Dari hasil
survey menunjukkan tingkat kepuasannya 74,18%, yang berarti masih dibawah
standar minimal untuk mencapai 75%. Dengan hasil dibawah 75% maka perlu

ada tindak lanjut untuk peningkatan pelayanan.



et ® Cukup Puas
31,20%
21,00% \ m Puas
W Sangat Puas
Sangat tidak Puas
m Tidak Puas

2.1.5 Tangibles (bukti fisik)

Untuk indakator berkaitan dengan fasilitas kemahasiswaan yang tersedia
sangat membantu mahasiswa dalam pengembangan softskill mahasiswa, hasil
survey menunjukkan 17,40% menyatakan sangat puas, 36,20%
menyatakan puas, 29% cukup puas, 13,8% tidak puas, dan 3% menyatakan
puas. Dari hasil tersebut, tingkat kepuasan layanan untuk indicator ini
adalah 70,24% yang berarti masih berada dibawah standar minimal tingkat
layanan kepuasan. Tindak lanjut dari hasil survey ini perlu adanya
peningkatan pelayanan yang berkaitan dengan fasilitas pengembangan
softskill.



= Cukup Puas

= Puas

= Sangat Puas

» Sangat tidak Puas
= Tidak Puas

Selanjutnya untuk hasil survey tentang indikator tendik akademik

berpenampilan rapi, respon dari mahasiswa sebagai berikut. Mahasiswa yang
menyatakan sangat puas sebanyak 17,40%, 36,20% menyatakan puas, 29,60%
menyatakan cukup puas, 13,8% tidak puas, dan 3% menyatakan sangat tidak
puas. Dengan hasil tersebut, maka tingkat kepuasan mahasiswa tentang tangibles
adalah 81,56%. Hasil survey dengan tingkat kepuasan yang sudah melampaui
batas minimal kepuasan layanan, maka tindak lanjut yang diperlukan adalah

mempertahankannya.

m Cukup Puas

M Puas

m Sangat Puas

m Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

46,10%




2.2 Hasil survey kepuasan layanan pimpinan

Hasil survey kepuasan layanan pimpinan dengan indikator reliability, responsiveness,
assurance, empathy dan tangible, disajikan berdasarkan pimpinan fakultas yang terdiri atas
dekan dan wakil dekan, jajaran jurusan yang terdiri atas ketua jurusan, sekretaris jurusan, dan

ketua laboratorium jurusan, serta koordinator program studi.

2.2.1 Reliability (keandalan)

Untuk indikator kepuasan layanan pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) dalam
memberikan pelayanan sesuai dengan SOP (standar operasional prosedur), hasil survey
menunjukkan 23,2 % menyatakan sangat puas, 45% menyatakan puas, 24,9% menyatakan
cukup puas, 5,2% menyatakan tidak puas, dan 1,7% menyatakan sangat tidak puas sekali.
Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan pimpinan fakultas mencapai 76,56% yang
sudah melewati persentase layanan kepuasan minimal 75%. Tindak lanjutnya adalah

mempertahankannya dan untuk mencapai layanan optimal maka perlu juga ditingkatkan.

m Cukup Puas

23,20% m Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

Untuk indikator kepuasan layanan pimpinan FISIB (ketua jurusan, sekretaris jurusan,
ketua laboratorium) dalam memberikan pelayanan sesuai dengan SOP (standar operasional
prosedur), hasil survey menunjukkan 24,02 % menyatakan sangat puas, 47,25% menyatakan

puas, 24,02% menyatakan cukup puas, 3,3% menyatakan tidak puas, dan 1,4% menyatakan



sangat tidak puas sekali. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan pimpinan fakultas
mencapai 77,76% yang sudah melewati persentase layanan kepuasan minimal 75%. Tindak
lanjutnya adalah mempertahankannya dan untuk mencapai layanan optimal maka perlu juga

ditingkatkan.

3,30%

24,02% m Cukup Puas

m Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

Untuk indikator kepuasan layanan pimpinan (koordinator program studi) dalam
memberikan pelayanan sesuai dengan SOP (standar operasional prosedur), hasil survey
menunjukkan 24,60 % menyatakan sangat puas, 48,9% menyatakan puas, 22,70%
menyatakan cukup puas, 3,0% menyatakan tidak puas, dan 0,8% menyatakan sangat tidak
puas. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan pimpinan fakultas mencapai 78,70%
yang sudah melewati persentase layanan kepuasan minimal 75%. Tindak lanjutnya adalah

mempertahankannya dan untuk mencapai layanan optimal maka perlu juga ditingkatkan.



® Cukup Puas

24,60%

M Puas
W Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas
48,90%

2.2.2 Responsiveness (dayatanggap)

Untuk indikator pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) berkenaan untuk merespon
pertanyaan mahasiswa/dosen dengan cepat dan tepat, hasil survey menyatakan bahwa 23,2%
sangat puas, 41,7% puas, 29,6% cukup puas, 4,7% tidak puas, dan 0,8% sangat tidak puas.
Dengan hasil tersebut, tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan dengan indicator
tersebut adalah 76,36%. Hal ini sudah diatas batas minimal layanan kepuasan sesuai BAN-PT
yang berapa pada 75%. Namun untuk tindak lanjutnya perlu dipertahankan dan untuk
menjadi lebih baik lagi maka perlu ditingkatkan pelayanannya.

4,70%

o Cukup Puas

M Puas

W Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

41,70%




Untuk indikator kepuasan layanan pimpinan FISIB (ketua jurusan, sekretaris jurusan,
ketua laboratorium) berkenaan untuk merespon pertanyaan mahasiswa/dosen dengan cepat
dan tepat, hasil survey menyatakan bahwa 22,4% sangat puas, 45% puas, 27,6% cukup puas,
4,4% tidak puas, dan 0,6% sangat tidak puas. Dengan hasil tersebut, tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan dengan indicator tersebut adalah 76,84%. Hal ini sudah diatas
batas minimal layanan kepuasan sesuai BAN-PT yang berapa pada 75%. Namun untuk tindak
lanjutnya perlu dipertahankan dan untuk menjadi lebih baik lagi maka perlu ditingkatkan

pelayanannya.

m Cukup Puas

M Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

45,00%

Untuk indikator kepuasan layanan koordinator program studi berkenaan untuk
merespon pertanyaan mahasiswa/dosen dengan cepat dan tepat, hasil survey menyatakan
bahwa 25,43% sangat puas, 43,14% puas, 26,23% cukup puas, 4,1% tidak puas, dan 1,1%
sangat tidak puas. Dengan hasil tersebut, tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
dengan indicator tersebut adalah 77,46%. Hal ini sudah diatas batas minimal layanan
kepuasan sesuai BAN-PT yang berapa pada 75%. Namun untuk tindak lanjutnya perlu
dipertahankan dan untuk menjadi lebih baik lagi maka perlu ditingkatkan pelayanannya.



® Cukup Puas

M Puas

W Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

Untuk indikator pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) berkenaan untuk memberikan
bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa / dosen, hasil survey
menyatakan bahwa 23,5% sangat puas, 42,8% puas, 27,9% cukup puas, 4,7% tidak puas, dan
1,1% sangat tidak puas. Dengan hasil tersebut, tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
dengan indicator tersebut adalah 76,58%. Hal ini sudah diatas batas minimal layanan
kepuasan sesuai BAN-PT yang berapa pada 75%. Namun untuk tindak lanjutnya perlu
dipertahankan dan untuk menjadi lebih baik lagi maka perlu ditingkatkan pelayanannya.

m Cukup Puas

m Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas




Untuk indikator pimpinan FISIB (ketua jurusan, sekretaris jurusan, ketua
laboratorium) berkenaan untuk memberikan bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan
oleh mahasiswa/dosen, hasil survey menyatakan bahwa 22,1% sangat puas, 40,3% puas,
31,8% cukup puas, 4,7% tidak puas, dan 1,1% sangat tidak puas. Dengan hasil tersebut,
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan dengan indicator tersebut adalah 75,52%. Hal
ini sudah diatas batas minimal layanan kepuasan sesuai BAN-PT yang berapa pada 75%.
Namun untuk tindak lanjutnya perlu dipertahankan dan untuk menjadi lebih baik lagi maka
perlu ditingkatkan pelayanannya.

1,10% 4,70%

m Cukup Puas

M Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

Untuk indikator pimpinan FISIB dalam hal ini koordinator program studi, berkenaan
untuk memberikan bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa/dosen,
hasil survey menyatakan bahwa 24,02% sangat puas, 43,94% puas, 26,53% cukup puas, 4,4%
tidak puas, dan 1,1% sangat tidak puas. Dengan hasil tersebut, tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap layanan dengan indicator tersebut adalah 77%. Hal ini sudah diatas batas minimal
layanan kepuasan sesuai BAN-PT yang berapa pada 75%. Namun untuk tindak lanjutnya
perlu dipertahankan dan untuk menjadi lebih baik lagi maka perlu ditingkatkan pelayanannya.



® Cukup Puas

M Puas

W Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

43,94%

2.2.3 Assurance

Untuk indikator Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) sangat berkompeten
dalam memberikan layanan, hasil survey menunjukkan bahwa 21% menyatakan sangat puas,
45,9% menyatakan puas, 26,5% menyatakan cukup puas, 5,8% menyatakan tidak puas, dan
0,8% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap
layanan pimpinan (Dekan dan Wakil Dekan) sebesar 76,10% melampuai standar minimal
tingkat layanan kepuasan. Tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan

peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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Selanjutnya untuk indikator Pimpinan FISIB tingkat jurusan (kajur, sekjur, dan ketua
laboratorium) sangat berkompeten dalam memberikan layanan, hasil survey menunjukkan
bahwa 20,4% menyatakan sangat puas, 46,7% menyatakan puas, 27,10% menyatakan cukup
puas, 4,7% menyatakan tidak puas, dan 1,1% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil
survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap layanan pimpinan di tingkat jurusan (kajur, sekjur,
dan ketua laboratorium) sebesar 76,12% melampuai standar minimal tingkat layanan
kepuasan. Tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan

agar lebih optimal.
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Untuk tingkat program studi, indikator apakah korprodi sangat berkompeten dalam
memberikan layanan, hasil survey menunjukkan bahwa 20,98% menyatakan sangat puas,
48,05% menyatakan puas, 25,37% menyatakan cukup puas, 5% menyatakan tidak puas, dan
0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap
layanan pimpinan level program studi sebesar 76,84% melampuai standar minimal tingkat
layanan kepuasan. Tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan

pelayanan agar lebih optimal.
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48,05%

2.2.4 Emphaty

Indikator selanjutnya adalah apakah Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan)
mampu menjelaskan proses layanan yang diberikan. hasil survey menunjukkan bahwa 19.9%
menyatakan sangat puas, 47,2% menyatakan puas, 26,8% menyatakan cukup puas, 5,5%
menyatakan tidak puas, dan 0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut,
tingkat kepuasan terhadap layanan pimpinan (Dekan dan Wakil Dekan) sebesar 76,06%
melampuai standar minimal tingkat layanan kepuasan. Tentunya perlu tindak lanjut sebagai

upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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Selanjutnya untuk tingkat jurusan (kajur, sekjur, kalab), hasil survey untuk indicator
pimpinan mampu menjelaskan proses layanan yang diberikan. menunjukkan bahwa 20,72%
menyatakan sangat puas, 47,25% menyatakan puas, 26,53% menyatakan cukup puas, 4,4%
menyatakan tidak puas, dan 1,1% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut,
tingkat kepuasan terhadap layanan pimpinan jurusan (kajur, sekjur, kalab) sebesar 77%
melampuai standar minimal tingkat layanan kepuasan. Hal ini perlu dipertahankan dan
tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih

optimal.

Jurusan

m Cukup Puas

26,53%

m Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

M Tidak Puas




Untuk tingkat program studi, hasil survey untuk indikator pimpinan mampu
menjelaskan proses layanan yang diberikan, menunjukkan bahwa 21,8% menyatakan sangat
puas, 47% menyatakan puas, 26,20% menyatakan cukup puas, 4,4% menyatakan tidak puas,
dan 0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan
terhadap layanan pimpinanprogram studi sebesar 77% melampuai standar minimal tingkat
layanan kepuasan. Hal ini perlu dipertahankan dan tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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2.2.5 Tangibles

Untuk aspek tangibles, indikator Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) bersedia
untuk meluangkan waktu membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam
proses akademik maupun non akademik, dari hasil survey menunjukkan bahwa 22,20%
menyatakan sangat puas, 42,5% menyatakan puas, 30,40% menyatakan cukup puas, 5,5%
menyatakan tidak puas, dan 1,4% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut,
tingkat kepuasan terhadap layanan pimpinan fakultas (dekan dan wakil dekan) sebesar
74,92% masih sedikit dibawah standar minimal tingkat layanan kepuasan. Hal ini perlu
ditingkatkan untuk mencapai tingkat kepuasaan minimal dan tentunya perlu tindak lanjut

sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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Selanjutnya indikator Pimpinan jurusan bersedia untuk meluangkan waktu
membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam proses akademik maupun non
akademik, dari hasil survey menunjukkan bahwa 18,22% menyatakan sangat puas, 45,35%
menyatakan puas, 30,93% menyatakan cukup puas, 4,7% menyatakan tidak puas, dan 0,8%
menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap layanan
pimpinan jurusan sebesar 75,02% yang memenuhi standar minimal tingkat layanan kepuasan.
Hal ini tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar

lebih optimal.
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Selanjutnya indikator Pimpinan tingkat program studi bersedia untuk meluangkan
waktu membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam proses akademik
maupun non akademik, dari hasil survey menunjukkan bahwa 20,7% menyatakan sangat
puas, 44,8% menyatakan puas, 29,8% menyatakan cukup puas, 4,1% menyatakan tidak puas,
dan 0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan
terhadap layanan coordinator program studi sebesar 76,18% yang memenuhi standar minimal
tingkat layanan kepuasan. Namun hal ini tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih optimal.

Program Studi

M Cukup Puas

m Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

Untuk aspek tangibles selanjutnya adalah indikator pimpinan FISIB (Dekan dan
Wakil Dekan) berpenampilan rapi. Hasil survey menunjukkan bahwa 34,8% menyatakan
sangat puas, 43,3% menyatakan puas, 18,5% menyatakan cukup puas, 2,8% menyatakan
tidak puas, dan 0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat
kepuasan terhadap layanan pimpinan FISIB (Dekan dan Wakil Dekan) sebesar 81,86% yang
sudah melampaui standar minimal tingkat layanan kepuasan. Namun hal ini tentunya perlu

tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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Sedangkan aspek tangibles selanjutnya untuk indikator pimpinan jurusan
berpenampilan rapi. Hasil survey menunjukkan bahwa 33,7% menyatakan sangat puas,
42,5% menyatakan puas, 20,4% menyatakan cukup puas, 2,8% menyatakan tidak puas, dan
0,6% menyatakan sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap
layanan jurusan sebesar 81,18% yang sudah melampaui standar minimal tingkat layanan
kepuasan. Namun hal ini tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan

peningkatan pelayanan agar lebih optimal.
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Untuk aspek fangibles dengan indikator pimpinan program studi berpenampilan rapi,
hasil survey menunjukkan bahwa 35,36% menyatakan sangat puas, 44,76% menyatakan
puas, 16,58% menyatakan cukup puas, 3% menyatakan tidak puas, dan 0,3% menyatakan
sangat tidak puas. Dari hasil survey tersebut, tingkat kepuasan terhadap layanan jurusan
sebesar 82,46% yang sudah melampaui standar minimal tingkat layanan kepuasan. Namun
hal ini tentunya perlu tindak lanjut sebagai upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan agar

lebih optimal.

Program Studi

m Cukup Puas

M Puas

m Sangat Puas
Sangat tidak Puas

m Tidak Puas

BAB III
PENUTUP

Secara keseluruhan, berdasarkan rumus yang telah ditetapkan oleh BAN-PT maka
rata-rata Tingkat Kepuasan Mahasiswa dari lima indikator tersebut adalah 74,78% untuk
kepuasan layanan dari tenaga kependidikan akademik; 76,70% untuk kepuasan layanan
dekanat, 77,07% untuk tingakt kepausan layanan jurusan, dan 77,95% untuk tingkat kepausan
layanan program studi. Angka ini ada yang telah melebihi standar mutu minimal 75%
sehingga pelayanan kepada mahasiswa perlu dipertahankan sehingga pada periode survey
selanjutnya tingkat kepuasan mahasiswa masih tinggi. Yang perlu diperhatikan adalah

layanan tendik akademik yang berapa pada 74,78%, baru mendekati angka minimal 75%.



Untuk selanjutnya sangat perlu ditingkatkan untuk mencapai tingakt layanan kepausan yang

optimal.

Lampiran 1. Analisis Data survey kepuasan layanan tenaga kependidikan

Program Studi * Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan memberikan pelayanan administrasi
akademik/kemahasiswaan secara profesional

Crosstab
Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan memberikan

pelayanan administrasi akademik/kemahasiswaan secara

profesional
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas Total
Program [lmu Count 15 14 10 1 4 44
Studi Komunikasi % within Program 34.1%  31.8% 22.7% 2.3% 9.1% 100.0%

Studi



% of Total 4.1% 3.9% 2.8% 0.3% 1.1%  12.2%
Psikologi Count 15 34 5 1 14 69
% within Program 21.7%  49.3% 7.2% 1.4% 20.3% 100.0%
Studi
% of Total 4.1% 9.4% 1.4% 0.3% 3.9%  19.1%
Sastra Count 28 49 30 0 0 107
Inggris % within Program 262%  45.8% 28.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Studi
% of Total 7.7%  13.5% 8.3% 0.0% 0.0%  29.6%
Sosiologi Count 46 56 29 6 5 142
% within Program 32.4%  39.4% 20.4% 4.2% 3.5% 100.0%
Studi
% of Total 12.7%  15.5% 8.0% 1.7% 1.4%  39.2%
Total Count 104 153 74 8 23 362
% within Program 28.7%  42.3% 20.4% 2.2% 6.4% 100.0%
Studi
% of Total 28.7%  42.3% 20.4% 2.2% 6.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 49.413? 12 .000
Likelihood Ratio 52.288 12 .000
N of Valid Cases 362
a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .97.
Program Studi * Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan berkenan untuk merespon pertanyaan
mahasiswa /dosen dengan cepat dan tepat
Crosstab
Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan
berkenan untuk merespon pertanyaan mahasiswa /dosen
dengan cepat dan tepat Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas
Program Ilmu Count 18 15 44



Studi Komunikasi % within Program 40.9% 341%  13.6% 4.5% 6.8% 100.0%
Studi
% of Total 5.0% 4.1% 1.7% 0.6% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 26 27 5 2 9 69
% within Program 37.7% 39.1% 7.2% 29%  13.0% 100.0%
Studi
% of Total 7.2% 7.5% 1.4% 0.6% 2.5% 19.1%
Sastra Count 21 55 28 1 2 107
Inggris % within Program 19.6% 514%  26.2% 0.9% 1.9% 100.0%
Studi
% of Total 5.8% 15.2% 7.7% 0.3% 0.6% 29.6%
Sosiologi Count 33 59 34 1 15 142
% within Program 23.2% 41.5%  23.9% 0.7%  10.6% 100.0%
Studi
% of Total 9.1% 16.3% 9.4% 0.3% 4.1% 39.2%
Total Count 98 156 73 6 29 362
% within Program 27.1% 43.1%  20.2% 1.7% 8.0% 100.0%
Studi
% of Total 27.1% 43.1%  20.2% 1.7% 8.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33.796* 12 .001
Likelihood Ratio 36.354 12 .000
N of Valid Cases 362

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .73.

Program Studi * Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan berkenan untuk memberikan bantuan
terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa dalam pengurusan administrasi
kemahasiswaan

Crosstab
Tenaga administrasi akademik/kemahasiswaan berkenan
untuk memberikan bantuan terkait dengan kesulitan yang
dirasakan oleh mahasiswa dalam pengurusan

administrasi kemahasiswaan Total



Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas
Program Ilmu Count 16 17 5 2 4 44
Studi Komunikasi % within 36.4%  38.6% 11.4% 4.5% 9.1% 100.0%
Program Studi
% of Total 4.4% 4.7% 1.4% 0.6% 1.1%  12.2%
Psikologi Count 22 28 9 2 8 69
% within 31.9%  40.6% 13.0% 2.9% 11.6% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.1% 7.7% 2.5% 0.6% 22%  19.1%
Sastra Inggris Count 27 47 30 0 3 107
% within 252%  43.9% 28.0% 0.0% 2.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 7.5%  13.0% 8.3% 0.0% 0.8%  29.6%
Sosiologi Count 47 54 29 1 11 142
% within 33.1%  38.0% 20.4% 0.7% 7.7%  100.0%
Program Studi
% of Total 13.0%  14.9% 8.0% 0.3% 3.0%  39.2%
Total Count 112 146 73 5 26 362
% within 30.9%  40.3% 20.2% 1.4% 7.2% 100.0%
Program Studi
% of Total 30.9%  40.3% 20.2% 1.4% 7.2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 20.360* 12 .061
Likelihood Ratio 21.261 12 .047
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .61.

Program Studi * Tenaga administrasi sangat berkompeten dalam layanan administrasi kemahasiswaan
yang diberikan

Crosstab



Tenaga administrasi sangat berkompeten dalam

layanan administrasi kemahasiswaan yang

diberikan Total
Sangat
Cukup Sangat  tidak Tidak
Puas Puas Puas  Puas Puas
Program  Ilmu Count 14 14 9 1 6 44
Studi Komunikasi % within 31.8%  31.8% 20.5% 23% 13.6% 100.0%
Program Studi
% of Total 3.9% 39%  2.5%  0.3% 1.7% 12.2%
Psikologi Count 24 30 6 1 8 69
% within 348%  43.5% 8.7% 1.4% 11.6% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.6% 83% 1.7% 0.3% 2.2% 19.1%
Sastra Inggris Count 26 51 29 0 1 107
% within 243%  47.7% 27.1% 0.0% 0.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 72% 14.1% 8.0% 0.0% 0.3% 29.6%
Sosiologi Count 46 62 26 0 8 142
% within 324%  43.7% 183% 0.0% 5.6% 100.0%
Program Studi
% of Total 12.7%  171%  72%  0.0% 2.2% 39.2%
Total Count 110 157 70 2 23 362
% within 304%  434% 193% 0.6% 6.4% 100.0%
Program Studi
% of Total 304%  434% 19.3%  0.6% 6.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 277112 12 .006
Likelihood Ratio 29.924 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.



Program Studi * Tenaga administrasi mampu menjelaskan proses layanan admisnistrasi kemahasiswaan

dengan sangat baik

Crosstab

Tenaga administrasi mampu menjelaskan proses

layanan admisnistrasi kemahasiswaan dengan sangat

baik Total
Cukup Sangat ~ Sangat Tidak
Puas Puas Puas  tidak Puas Puas
Program  Ilmu Count 15 13 9 0 7 44
Studi Komunikasi % within 34.1% 29.5% 20.5% 0.0% 15.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 4.1% 3.6% 2.5% 0.0% 1.9% 12.2%
Psikologi Count 24 24 7 1 13 69
% within 34.8% 34.8% 10.1% 1.4% 18.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.6% 6.6% 1.9% 0.3% 3.6% 19.1%
Sastra Count 21 55 29 0 2 107
Inggris % within 19.6% 514% 27.1% 0.0% 1.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 5.8% 152%  8.0% 0.0% 0.6% 29.6%
Sosiologi Count 36 58 37 1 10 142
% within 25.4% 40.8% 26.1% 0.7% 7.0% 100.0%
Program Studi
% of Total 9.9% 16.0% 10.2% 0.3% 2.8% 39.2%
Total Count 96 150 82 2 32 362
% within 26.5% 41.4% 22.7% 0.6% 8.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 26.5% 41.4% 22.7% 0.6% 8.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 34.647¢ 12 .001
Likelihood Ratio 36.752 12 .000
N of Valid Cases 362

a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.



Program Studi * Tenaga administrasi bersedia untuk meluangkan waktu membantu mahasiswa yang
mengalami kesulitan dalam proses pengurusan administrasi akademik

Crosstab
Tenaga administrasi bersedia untuk meluangkan waktu

membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam

proses pengurusan administrasi akademik Total
Sangat
Cukup Sangat tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program [Imu Count 16 17 6 1 4 44
Studi Komunikasi % within Program 36.4% 38.6% 13.6% 2.3% 9.1% 100.0%
Studi
% of Total 4.4% 4.7% 1.7% 0.3% 1.1% 12.2%
Psikologi Count 29 24 8 1 7 69
% within Program 42.0% 34.8% 11.6% 1.4% 10.1% 100.0%
Studi
% of Total 8.0% 6.6% 2.2% 0.3% 1.9% 19.1%
Sastra Count 25 42 35 0 5 107
Inggris % within Program 23.4% 39.3% 32.7% 0.0% 4.7% 100.0%
Studi
% of Total 6.9% 11.6% 9.7% 0.0% 1.4%  29.6%
Sosiologi Count 43 59 27 4 9 142
% within Program 30.3% 41.5% 19.0% 2.8% 6.3% 100.0%
Studi
% of Total 11.9% 16.3% 7.5% 1.1% 2.5%  39.2%
Total Count 113 142 76 6 25 362
% within Program 31.2% 39.2% 21.0% 1.7% 6.9% 100.0%
Studi
% of Total 31.2% 39.2% 21.0% 1.7% 6.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic

Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22.192% 12 .035




Likelihood Ratio
N of Valid Cases

23.346
362

12

.025

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .73.

Program Studi * Fasilitas kemahasiswaan yang tersedia sangat membantu mahasiswa dalam
pengembangan softskill mahasiswa

Crosstab

Fasilitas kemahasiswaan yang tersedia sangat

membantu mahasiswa dalam pengembangan softskill

mahasiswa Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas ~ Puas
Program  Ilmu Count 16 12 6 2 8 44
Studi Komunikasi % within Program 36.4%  27.3% 13.6% 45%  18.2% 100.0%
Studi
% of Total 4.4% 3.3% 1.7% 0.6% 2.2% 12.2%
Psikologi Count 26 21 6 3 13 69
% within Program 37.7%  30.4% 8.7% 43% 18.8% 100.0%
Studi
% of Total 7.2% 5.8% 1.7% 0.8% 3.6% 19.1%
Sastra Count 26 40 27 3 11 107
Inggris % within Program 24.3%  37.4% 25.2% 2.8%  10.3% 100.0%
Studi
% of Total 72%  11.0% 7.5% 0.8% 3.0%  29.6%
Sosiologi Count 39 58 24 3 18 142
% within Program 27.5%  40.8% 16.9% 21%  12.7% 100.0%
Studi
% of Total 10.8%  16.0% 6.6% 0.8% 50%  39.2%
Total Count 107 131 63 11 50 362
% within Program 29.6%  36.2% 17.4% 3.0% 13.8% 100.0%
Studi
% of Total 29.6%  36.2% 17.4% 3.0%  13.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic

Value

Significance (2-

sided)




Pearson Chi-Square 17.196* 12 142
Likelihood Ratio 17.307 12 138
N of Valid Cases 362

a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 1.34.

Program Studi * Tenaga administrasi berpenampilan rapi

Crosstab
Tenaga administrasi berpenampilan rapi
Cukup Sangat Sangat  Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas  Puas Total

Program  Ilmu Count 11 18 11 0 4 44
Studi Komunikasi % within 25.0%  40.9% 25.0% 0.0% 9.1% 100.0%

Program Studi
% of Total 3.0% 5.0% 3.0% 0.0% 1.1% 122%
Psikologi Count 12 39 13 1 4 69
% within 17.4%  56.5% 18.8% 1.4% 5.8% 100.0%

Program Studi
% of Total 33% 10.8% 3.6% 03% 1.1% 19.1%
Sastra Inggris ~ Count 12 48 47 0 0 107
% within 112%  44.9% 43.9% 0.0% 0.0% 100.0%

Program Studi
% of Total 33% 13.3% 13.0% 0.0% 0.0%  29.6%
Sosiologi Count 31 62 47 0 2 142
% within 21.8%  43.7% 33.1% 0.0% 1.4% 100.0%

Program Studi
% of Total 8.6% 17.1% 13.0% 0.0% 0.6%  392%
Total Count 66 167 118 1 10 362
% within 182%  46.1% 32.6% 03% 2.8% 100.0%

Program Studi
% of Total 18.2%  46.1% 32.6% 03% 2.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic

Significance (2-
Value df sided)




Pearson Chi-Square 32.963* 12 .001
Likelihood Ratio 32.788 12 .001
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .12.

Lampiran 2. Analisis Data survey kepuasan layanan pimpinan FISIB

Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) memberikan pelayanan sesuai dengan SOP
(standar operasional prosedur)

Crosstab
Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan)

memberikan pelayanan sesuai dengan SOP

(standar operasional prosedur) Total
Sangat
Cukup Sangat  tidak Tidak
Puas Puas Puas  Puas Puas

Program Ilmu Count 9 20 7 2 6 44

Studi Komunikasi % within 20.5% 45.5% 159% 4.5% 13.6% 100.0%
Program Studi

% of Total 2.5% 55% 19% 0.6% 1.7% 12.2%

Psikologi Count 20 31 13 1 4 69

% within 29.0% 44.9% 18.8% 1.4% 5.8% 100.0%
Program Studi

% of Total 5.5% 8.6% 3.6% 0.3% 1.1% 19.1%

Sastra Count 19 55 30 0 3 107

Inggris % within 17.8% 51.4% 28.0% 0.0% 2.8% 100.0%
Program Studi

% of Total 5.2% 152% 83% 0.0% 0.8% 29.6%

Sosiologi Count 42 57 34 3 6 142

% within 29.6% 40.1% 239% 2.1% 4.2% 100.0%
Program Studi

% of Total 11.6% 157% 9.4% 0.8% 1.7% 39.2%

Total Count 90 163 84 6 19 362




% within 24.9% 45.0% 232% 1.7% 5.2% 100.0%

Program Studi

% of Total 24.9% 45.0% 232% 1.7% 5.2% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 20.287° 12 .062
Likelihood Ratio 20.027 12 .067
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .73.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
memberikan pelayanan sesuai dengan SOP (standar operasional prosedur)

Crosstab

Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan

Ketua Laboratorium) memberikan pelayanan sesuai

dengan SOP (standar operasional prosedur) Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas  tidak Puas Puas

Program Ilmu Count 9 22 7 3 3 44

Studi Komunikasi % within 20.5% 50.0%  15.9% 6.8% 6.8% 100.0%
Program Studi

% of Total 2.5% 6.1% 1.9% 0.8% 0.8% 12.2%

Psikologi Count 17 36 13 1 2 69

% within 24.6% 522%  18.8% 1.4% 2.9% 100.0%
Program Studi

% of Total 4.7% 9.9% 3.6% 0.3% 0.6%  19.1%

Sastra Inggris ~ Count 18 55 33 0 1 107

% within 16.8% 51.4%  30.8% 0.0% 0.9% 100.0%
Program Studi

% of Total 5.0% 15.2% 9.1% 0.0% 03%  29.6%

Sosiologi Count 43 58 34 1 6 142

% within 30.3% 40.8%  23.9% 0.7% 42% 100.0%
Program Studi

% of Total 11.9% 16.0% 9.4% 0.3% 1.7%  39.2%

Total Count 87 171 87 5 12 362




% within 24.0% 472%  24.0% 1.4% 3.3% 100.0%
Program Studi
% of Total 24.0% 47.2%  24.0% 1.4% 3.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value sided)
Pearson Chi-Square 26.179° 12 .010
Likelihood Ratio 23.661 12 .023
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .61.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) memberikan pelayanan sesuai
dengan SOP (standar operasional prosedur)

Crosstab

Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi)

memberikan pelayanan sesuai dengan SOP (standar

operasional prosedur) Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas  tidak Puas  Puas
Program [Imu Count 9 24 5 2 4 44
Studi Komunikasi % within Program 20.5% 54.5%  11.4% 4.5% 9.1% 100.0
Studi %
% of Total 2.5% 6.6% 1.4% 0.6% 1.1% 12.2%
Psikologi Count 12 38 15 1 3 69
% within Program 17.4% 551%  21.7% 1.4% 4.3% 100.0
Studi %
% of Total 3.3% 10.5% 4.1% 0.3% 0.8% 19.1%
Sastra Count 17 52 38 0 0 107
Inggris % within Program 15.9% 48.6%  35.5% 0.0% 0.0% 100.0
Studi %
% of Total 4.7% 14.4%  10.5% 0.0% 0.0% 29.6%
Sosiologi Count 44 63 31 0 4 142
% within Program 31.0% 444%  21.8% 0.0% 2.8% 100.0
Studi %



% of Total 12.2% 17.4% 8.6% 0.0% 1.1% 39.2%

Total Count 82 177 89 3 11 362
% within Program 22.7% 48.9%  24.6% 0.8% 3.0% 100.0

Studi %

% of Total 22.7% 48.9%  24.6% 0.8% 3.0% 100.0

%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 36.553* 12 .000
Likelihood Ratio 36.151 12 .000
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .36.

Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) berkenan untuk merespon pertanyaan
mahasiswa / dosen dengan cepat dan tepat

Crosstab
Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) berkenan

untuk merespon pertanyaan mahasiswa / dosen

dengan cepat dan tepat Total
Sangat
Cukup Sangat tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program Ilmu Count 12 20 7 1 4 44
Studi Komunikasi % within 27.3% 45.5% 15.9% 2.3% 9.1% 100.0%
Program Studi
% of Total 3.3% 5.5% 1.9% 0.3% 1.1% 12.2%
Psikologi Count 23 26 14 1 5 69
% within 33.3% 37.7% 20.3% 1.4% 7.2% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.4% 7.2% 3.9% 0.3% 1.4% 19.1%
Sastra Count 28 44 31 1 3 107
Inggris % within 26.2% 41.1% 29.0% 0.9% 2.8% 100.0%

Program Studi



% of Total 7.7% 12.2% 8.6% 0.3% 0.8% 29.6%
Sosiologi Count 44 61 32 0 5 142
% within 31.0% 43.0% 22.5% 0.0% 3.5% 100.0%
Program Studi
% of Total 12.2% 16.9% 8.8% 0.0% 1.4% 39.2%
Total Count 107 151 84 3 17 362
% within 29.6% 41.7% 23.2% 0.8% 4.7% 100.0%
Program Studi
% of Total 29.6% 41.7% 23.2% 0.8% 4.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 10.843? 12 542
Likelihood Ratio 11.282 12 .505
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .36.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
berkenan untuk merespon pertanyaan mahasiswa / dosen dengan cepat dan tepat

Crosstab

Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris

Jurusan, dan Ketua Laboratorium) berkenan

untuk merespon pertanyaan mahasiswa / dosen

dengan cepat dan tepat Total
Sangat

Cukup Sangat = tidak = Tidak

Puas Puas Puas Puas  Puas
Program  Ilmu Count 15 16 8 1 4 44
Studi Komunikasi % within Program 34.1%  36.4%  182% 23% 9.1% 100.0%

Studi

% of Total 4.1% 4.4% 22% 03% 1.1% 12.2%
Psikologi Count 21 33 11 1 3 69



% within Program 304%  47.8% 159% 14% 4.3% 100.0%

Studi
% of Total 5.8% 9.1% 30% 0.3% 0.8% 19.1%
Sastra Inggris Count 23 51 29 0 4 107
% within Program 21.5%  47.7% 271% 0.0% 3.7% 100.0%
Studi
% of Total 6.4% 14.1% 8.0% 0.0% 1.1% 29.6%
Sosiologi Count 41 63 33 0 5 142
% within Program 289%  444%  232% 0.0% 3.5% 100.0%
Studi
% of Total 11.3% 17.4% 9.1% 0.0% 1.4% 39.2%
Total Count 100 163 81 2 16 362
% within Program 27.6%  45.0% 22.4% 0.6% 4.4% 100.0%
Studi
% of Total 27.6%  45.0%  224% 0.6% 4.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13.451° 12 337
Likelihood Ratio 13.197 12 355
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) berkenan untuk merespon
pertanyaan mahasiswa / dosen dengan cepat dan tepat

Crosstab
Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi)

berkenan untuk merespon pertanyaan mahasiswa /

dosen dengan cepat dan tepat Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas
Program Ilmu Count 14 18 6 1 5 44
Studi Komunikasi % within 31.8%  40.9% 13.6% 23% 11.4% 100.0%
Program
Studi
% of Total 3.9% 5.0% 1.7% 0.3% 1.4% 12.2%

Psikologi Count 20 28 17 1 3 69



% within 29.0%  40.6% 24.6% 1.4% 4.3% 100.0%
Program
Studi
% of Total 5.5% 7.7% 4.7% 0.3% 0.8% 19.1%
Sastra Count 20 54 32 0 1 107
Inggris % within 18.7%  50.5% 29.9% 0.0% 0.9% 100.0%
Program
Studi
% of Total 55% 14.9% 8.8% 0.0% 0.3% 29.6%
Sosiologi Count 41 56 37 2 6 142
% within 28.9%  39.4% 26.1% 1.4% 4.2% 100.0%
Program
Studi
% of Total 11.3%  15.5% 10.2% 0.6% 1.7% 39.2%
Total Count 95 156 92 4 15 362
% within 26.2%  43.1% 25.4% 1.1% 4.1% 100.0%
Program
Studi
% of Total 26.2%  43.1% 25.4% 1.1% 4.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 18.7712 12 .094
Likelihood Ratio 19.839 12 .070
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.

Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) berkenan untuk memberikan bantuan
terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa / dosen

Crosstab

Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan)
berkenan untuk memberikan bantuan terkait

dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa /

dosen Total
Sangat
Cukup Sangat tidak ~ Tidak
Puas Puas Puas Puas  Puas
Program Ilmu Count 13 20 6 2 3 44



Studi Komunikasi % within 29.5%  45.5% 13.6% 4.5% 6.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 3.6% 5.5% 1.7% 0.6% 0.8%  12.2%
Psikologi Count 22 31 12 1 3 69
% within 31.9%  44.9% 174% 1.4% 4.3% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.1% 8.6% 33% 03% 08% 19.1%
Sastra Count 20 52 31 1 3 107
Inggris % within 18.7%  48.6% 29.0% 09% 2.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 55% 14.4% 8.6% 03% 0.8%  29.6%
Sosiologi Count 46 52 36 0 8 142
% within 324%  36.6% 254% 0.0% 5.6% 100.0%
Program Studi
% of Total 12.7%  14.4% 9.9% 0.0% 22%  39.2%
Total Count 101 155 85 4 17 362
% within 27.9%  42.8% 235% 1.1% 4.7% 100.0%
Program Studi
% of Total 27.9%  42.8% 23.5%  1.1% 4.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 19.365? 12 .080
Likelihood Ratio 19.640 12 .074
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
berkenan untuk memberikan bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa / dosen

Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan,

dan Ketua Laboratorium) berkenan untuk memberikan

Crosstab

bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh

mahasiswa / dosen

Total



Cukup Sangat Sangat Tidak

Puas Puas Puas tidak Puas ~ Puas
Program [lmu Count 16 18 6 2 2 44
Studi Komunikasi % within Program 36.4%  40.9% 13.6% 4.5% 4.5% 100.0%
Studi
% of Total 4.4% 5.0% 1.7% 0.6% 0.6%  12.2%
Psikologi Count 21 32 11 1 4 69
% within Program 30.4%  46.4% 15.9% 1.4% 5.8% 100.0%
Studi
% of Total 5.8% 8.8% 3.0% 0.3% 1.1%  19.1%
Sastra Inggris Count 24 46 33 1 3 107
% within Program 22.4%  43.0% 30.8% 0.9% 2.8% 100.0%
Studi
% of Total 6.6%  12.7% 9.1% 0.3% 0.8%  29.6%
Sosiologi Count 54 50 30 0 8 142
% within Program 38.0%  35.2% 21.1% 0.0% 5.6% 100.0%
Studi
% of Total 14.9%  13.8% 8.3% 0.0% 22%  392%
Total Count 115 146 80 4 17 362
% within Program 31.8%  40.3% 22.1% 1.1% 4.7% 100.0%
Studi
% of Total 31.8%  40.3% 22.1% 1.1% 4.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 20.777* 12 .054
Likelihood Ratio 20.545 12 .057
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) berkenan untuk
memberikan bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan oleh mahasiswa / dosen

Crosstab



Pimpinan FISIB (koordinator program

studi/korprodi) berkenan untuk memberikan

bantuan terkait dengan kesulitan yang dirasakan

oleh mahasiswa / dosen Total
Sangat
Cukup Sangat tidak = Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program  Ilmu Count 15 18 7 1 3 44
Studi Komunikasi % within Program 34.1% 40.9% 15.9% 2.3% 6.8% 100.0%
Studi
% of Total 4.1%  5.0% 1.9% 0.3% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 20 28 17 1 3 69
% within Program 29.0% 40.6% 24.6% 1.4% 4.3% 100.0%
Studi
% of Total 55% 1.7% 4.7%  0.3% 0.8% 19.1%
Sastra Inggris Count 21 52 32 1 1 107
% within Program 19.6% 48.6% 29.9% 0.9% 0.9% 100.0%
Studi
% of Total 5.8% 14.4% 8.8% 0.3% 03%  29.6%
Sosiologi Count 40 61 31 1 9 142
% within Program 28.2% 43.0% 21.8% 0.7% 6.3% 100.0%
Studi
% of Total 11.0% 16.9% 8.6% 0.3% 2.5%  39.2%
Total Count 96 159 87 4 16 362
% within Program 26.5% 43.9% 24.0% 1.1% 4.4% 100.0%
Studi
% of Total 26.5% 43.9% 24.0% 1.1% 4.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 12.590? 12 .399
Likelihood Ratio 13.831 12 312
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.



Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan)

sangat berkompeten dalam memberikan

layanan
Crosstab
Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) sangat
berkompeten dalam memberikan layanan Total
Sangat
Cukup Sangat tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program Ilmu Count 13 18 7 1 5 44
Studi Komunikasi % within 29.5% 40.9% 15.9% 23%  11.4% 100.0%
Program Studi
% of Total 3.6% 5.0% 1.9% 0.3% 1.4%  12.2%
Psikologi Count 23 34 8 1 3 69
% within 33.3% 49.3% 11.6% 1.4% 4.3% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.4% 9.4% 2.2% 0.3% 0.8% 19.1%
Sastra Inggris Count 20 54 31 0 2 107
% within 18.7% 50.5% 29.0% 0.0% 1.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 5.5% 14.9% 8.6% 0.0% 0.6%  29.6%
Sosiologi Count 40 60 30 1 11 142
% within 28.2% 42.3% 21.1% 0.7% 7.7% 100.0%
Program Studi
% of Total 11.0% 16.6% 8.3% 0.3% 3.0%  39.2%
Total Count 96 166 76 3 21 362
% within 26.5% 45.9% 21.0% 0.8% 5.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 26.5% 45.9% 21.0% 0.8% 5.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 20.695? 12 .055
Likelihood Ratio 22.071 12 .037
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .36.



Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
sangat berkompeten dalam memberikan layanan

Crosstab

Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan,

dan Ketua Laboratorium) sangat berkompeten dalam

memberikan layanan Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas  Puas
Program  Ilmu Count 16 18 7 0 3 44
Studi Komunikasi % within 36.4%  40.9% 15.9% 0.0% 6.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 4.4% 5.0% 1.9% 0.0% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 19 37 10 1 2 69
% within 27.5%  53.6% 14.5% 1.4% 2.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 52%  10.2% 2.8% 0.3% 0.6% 19.1%
Sastra Inggris ~ Count 23 51 33 0 0 107
% within 21.5%  47.7% 30.8% 0.0% 0.0% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.4%  14.1% 9.1% 0.0% 0.0%  29.6%
Sosiologi Count 40 63 24 3 12 142
% within 282%  44.4% 16.9% 2.1% 8.5% 100.0%
Program Studi
% of Total 11.0%  17.4% 6.6% 0.8% 33%  39.2%
Total Count 98 169 74 4 17 362
% within 271%  46.7% 20.4% 1.1% 4.7%  100.0%
Program Studi
% of Total 271%  46.7% 20.4% 1.1% 4.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 25.312° 12 .013
Likelihood Ratio 30.315 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.



Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) sangat berkompeten dalam
memberikan layanan

Crosstab

Pimpinan FISIB (koordinator program

studi/korprodi) sangat berkompeten dalam

memberikan layanan Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas  Puas
Program  Ilmu Count 13 22 4 1 4 44
Studi Komunikasi % within 29.5% 50.0 9.1% 2.3% 9.1% 100.0%
Program Studi %
% of Total 3.6% 6.1% 1.1% 0.3% 1.1%  12.2%
Psikologi Count 15 39 12 1 2 69
% within 21.7% 56.5 17.4% 1.4% 2.9% 100.0%
Program Studi %
% of Total 4.1% 10.8 3.3% 0.3% 0.6% 19.1%
%
Sastra Inggris ~ Count 20 53 34 0 0 107
% within 18.7% 49.5 31.8% 0.0% 0.0% 100.0%
Program Studi %
% of Total 5.5% 14.6 9.4% 0.0% 0.0%  29.6%
%
Sosiologi Count 44 60 26 0 12 142
% within 31.0% 423 18.3% 0.0% 8.5% 100.0%
Program Studi %
% of Total 12.2% 16.6 7.2% 0.0% 33%  39.2%
%
Total Count 92 174 76 2 18 362
% within 25.4% 48.1 21.0% 0.6% 5.0% 100.0%
Program Studi %
% of Total 25.4% 48.1 21.0% 0.6% 5.0% 100.0%
%

Chi-Square Tests



Asymptotic

Significance (2-

Value sided)
Pearson Chi-Square 31.824% 12 .001
Likelihood Ratio 36.483 12 .000
N of Valid Cases 362
a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .24.
Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) mampu menjelaskan proses layanan yang
diberikan
Crosstab
Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) mampu
menjelaskan proses layanan yang diberikan Total
Cukup Sangat  Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas  Puas
Program  Ilmu Count 15 19 5 0 5 44
Studi Komunikasi % within Program 34.1% 432% 11.4% 0.0% 11.4% 100.0%
Studi
% of Total 4.1% 52% 1.4% 0.0% 14%  12.2%
Psikologi Count 21 36 8 1 3 69
% within Program 30.4% 52.2% 11.6% 1.4% 4.3% 100.0%
Studi
% of Total 5.8% 9.9% 2.2% 0.3% 0.8%  19.1%
Sastra Count 21 54 30 0 2 107
Inggris % within Program 19.6% 50.5% 28.0% 0.0% 1.9% 100.0%
Studi
% of Total 5.8% 14.9%  8.3% 0.0% 0.6%  29.6%
Sosiologi Count 40 62 29 1 10 142
% within Program 28.2% 43.7% 20.4% 0.7% 7.0% 100.0%
Studi
% of Total 11.0% 17.1%  8.0% 0.3% 2.8%  392%
Total Count 97 171 72 2 20 362
% within Program 26.8% 472% 19.9% 0.6% 5.5% 100.0%
Studi
% of Total 26.8% 47.2% 19.9% 0.6% 5.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic

Value

Significance (2-

sided)




Pearson Chi-Square 20.050? 12 .066
Likelihood Ratio 21.230 12 .047
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
mampu menjelaskan proses layanan yang diberikan

Crosstab
Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan,

dan Ketua Laboratorium) mampu menjelaskan proses

layanan yang diberikan Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas

Program Ilmu Count 13 18 8 1 4 44

Studi Komunikasi % within 29.5%  40.9% 18.2% 2.3% 9.1% 100.0%
Program Studi

% of Total 3.6% 5.0% 2.2% 0.3% 1.1%  12.2%

Psikologi Count 16 39 9 2 3 69

% within 23.2%  56.5% 13.0% 2.9% 43% 100.0%
Program Studi

% of Total 4.4%  10.8% 2.5% 0.6% 0.8% 19.1%

Sastra Count 20 56 30 0 1 107

Inggris % within 18.7%  52.3% 28.0% 0.0% 0.9% 100.0%
Program Studi

% of Total 5.5%  15.5% 8.3% 0.0% 03%  29.6%

Sosiologi Count 47 58 28 1 8 142

% within 33.1%  40.8% 19.7% 0.7% 5.6% 100.0%
Program Studi

% of Total 13.0%  16.0% 7.7% 0.3% 22%  392%

Total Count 96 171 75 4 16 362

% within 26.5%  47.2% 20.7% 1.1% 4.4% 100.0%

Program Studi
% of Total 26.5%  47.2% 20.7% 1.1% 4.4% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value sided)
Pearson Chi-Square 23.141° 12 .027
Likelihood Ratio 24.593 12 .017
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .49.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) mampu menjelaskan proses

layanan yang diberikan

Crosstab

Pimpinan FISIB (koordinator program

studi/korprodi) mampu menjelaskan proses

layanan yang diberikan Total
Sangat
Cukup Sangat tidak  Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas

Program Ilmu Count 16 18 7 0 3 44

Studi Komunikasi % within Program 36.4% 409%  15.9% 0.0% 6.8% 100.0%
Studi

% of Total 44%  5.0% 1.9% 0.0% 0.8% 12.2%

Psikologi Count 14 38 13 1 3 69

% within Program 20.3% 55.1%  18.8% 1.4% 4.3% 100.0%
Studi

% of Total 3.9% 10.5% 3.6% 0.3% 0.8% 19.1%

Sastra Inggris ~ Count 21 55 31 0 0 107

% within Program 19.6% 51.4%  29.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Studi

% of Total 58% 15.2% 8.6% 0.0%  0.0% 29.6%

Sosiologi Count 44 59 28 1 10 142

% within Program 31.0% 41.5% 19.7% 0.7%  7.0% 100.0%
Studi

% of Total 12.2% 16.3% 7.7% 03% 2.8% 39.2%

Total Count 95 170 79 2 16 362




% within Program 26.2% 47.0%  21.8% 0.6% 4.4% 100.0%
Studi
% of Total 26.2% 47.0%  21.8% 0.6% 4.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21.487° 12 .044
Likelihood Ratio 26.157 12 .010
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) bersedia untuk meluangkan waktu
membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam proses akademik maupun non akademik

Crosstab
Pimpinan FISIB (dekan dan wakil dekan) bersedia
untuk meluangkan waktu membantu mahasiswa

/dosen yang mengalami kesulitan dalam proses

akademik maupun non akademik Total
Sangat
Cukup Sangat tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program [Imu Count 18 16 5 2 3 44
Studi Komunikasi % within Program 40.9% 36.4%  11.4% 4.5% 6.8% 100.0%
Studi
% of Total 5.0% 4.4% 1.4% 0.6% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 20 35 8 1 5 69
% within Program 29.0% 50.7%  11.6% 1.4% 7.2%  100.0%
Studi
% of Total 5.5% 9.7% 2.2% 0.3% 1.4% 19.1%
Sastra Count 23 46 35 0 3 107
Inggris % within Program 21.5% 43.0%  32.7% 0.0% 2.8% 100.0%
Studi
% of Total 6.4% 12.7% 9.7% 0.0% 0.8%  29.6%

Sosiologi Count 49 57 25 2 9 142



% within Program 34.5% 40.1%  17.6% 1.4% 6.3% 100.0%
Studi
% of Total 13.5% 15.7% 6.9% 0.6% 25%  39.2%
Total Count 110 154 73 5 20 362
% within Program 30.4% 42.5%  20.2% 1.4% 5.5% 100.0%
Studi
% of Total 30.4% 42.5%  20.2% 1.4% 5.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26.697° 12 .009
Likelihood Ratio 26.787 12 .008
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .61.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
bersedia untuk meluangkan waktu membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam proses
akademik maupun non akademik

Crosstab
Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris

Jurusan, dan Ketua Laboratorium) bersedia untuk

meluangkan waktu membantu mahasiswa /dosen

yang mengalami kesulitan dalam proses akademik

maupun non akademik Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas  tidak Puas Puas
Program  Ilmu Count 15 17 7 2 3 44
Studi Komunikasi % within 34.1%  38.6%  15.9% 4.5% 6.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 4.1% 4.7% 1.9% 0.6% 0.8%  12.2%
Psikologi Count 27 33 5 1 3 69
% within 39.1%  47.8% 7.2% 1.4% 43% 100.0%
Program Studi
% of Total 7.5% 9.1% 1.4% 0.3% 0.8%  19.1%
Sastra Count 22 56 28 0 1 107



Inggris

Sosiologi

Total

% within
Program Studi
% of Total
Count

% within
Program Studi
% of Total
Count

% within
Program Studi
% of Total

20.6%

6.1%
48
33.8%

13.3%
112

30.9%

30.9%

523%  26.2%

15.5% 7.7%
58 26
40.8%  18.3%

16.0% 7.2%

164 66

453%  182%

45.3%  18.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.8%

0.8%

0.9%

0.3%
10
7.0%

2.8%

17

4.7%

4.7%

100.0%

29.6%
142
100.0%

39.2%
362

100.0%

100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31.500° 12 .002
Likelihood Ratio 32.316 12 .001
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .36.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) bersedia untuk meluangkan
waktu membantu mahasiswa /dosen yang mengalami kesulitan dalam proses akademik maupun non

akademik

Crosstab

Pimpinan FISIB (koordinator program

studi/korprodi) bersedia untuk meluangkan waktu

membantu mahasiswa /dosen yang mengalami

kesulitan dalam proses akademik maupun non

akademik Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas  Puas
Program Ilmu Count 16 17 7 1 3 44
Studi Komunikasi % within 364%  38.6% 15.9% 2.3% 6.8% 100.0
Program Studi %
% of Total 4.4% 4.7% 1.9% 0.3% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 16 41 7 1 4 69
% within 23.2%  59.4% 10.1% 1.4% 5.8% 100.0
Program Studi %
% of Total 44% 11.3% 1.9% 0.3% 1.1%  19.1%



Sastra Inggris Count 22 54 30 0 1 107
% within 20.6%  50.5% 28.0% 0.0% 0.9% 100.0
Program Studi %
% of Total 6.1%  14.9% 8.3% 0.0% 0.3% 29.6%
Sosiologi Count 54 50 31 0 7 142
% within 38.0%  352% 21.8% 0.0% 4.9% 100.0
Program Studi %
% of Total 14.9%  13.8% 8.6% 0.0% 1.9% 39.2%
Total Count 108 162 75 2 15 362
% within 29.8%  44.8% 20.7% 0.6% 4.1% 100.0
Program Studi %
% of Total 29.8%  44.8% 20.7% 0.6% 4.1% 100.0
%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 31.173¢% 12 .002
Likelihood Ratio 32.942 12 .001
N of Valid Cases 362

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen yang representatif di ruang dekanat

Crosstab
Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen
yang representatif di ruang dekanat Total
Sangat
Cukup Sangat tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program Ilmu Count 14 14 7 4 5 44
Studi Komunikasi % within 31.8%  31.8% 159% 9.1% 11.4% 100.0%
Program
Studi
% of Total 3.9% 3.9% 1.9% 1.1% 1.4% 12.2%
Psikologi Count 19 35 9 3 3 69
% within 27.5%  50.7% 13.0% 4.3% 4.3% 100.0%
Program

Studi



Sastra

Inggris

Sosiologi

Total

% of Total
Count

% within
Program
Studi

% of Total
Count

% within
Program
Studi

% of Total
Count

% within
Program
Studi

% of Total

5.2%
25
23.4%

6.9%
43
30.3%

11.9%
101
27.9%

27.9%

9.7% 2.5% 0.8%
51 27 0
47.7% 252%  0.0%

14.1% 7.5%  0.0%
61 28 2
43.0% 19.7% 1.4%

16.9% 7.7%  0.6%
161 71 9
44.5% 19.6% 2.5%

44.5% 19.6%  2.5%

0.8%

3.7%

1.1%

5.6%

2.2%
20
5.5%

5.5%

19.1%
107
100.0%

29.6%
142
100.0%

39.2%
362
100.0%

100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 22.897° 12 .029
Likelihood Ratio 22.052 12 .037
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 1.09.

Program Studi * Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen yang representatif di ruang jurusan

Crosstab

Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen yang

representatif di ruang jurusan Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas Puas Puas tidak Puas Puas
Program Ilmu Count 16 12 7 2 7 44
Studi Komunikasi % within 36.4%  27.3% 15.9% 4.5% 15.9% 100.0
Program Studi %
% of Total 4.4% 3.3% 1.9% 0.6% 1.9% 12.2%
Psikologi Count 23 34 6 3 3 69
% within 333%  49.3% 8.7% 4.3% 43% 100.0
Program Studi %



% of Total 6.4% 9.4% 1.7% 0.8% 0.8% 19.1%
Sastra Inggris ~ Count 25 48 29 0 5 107
% within 23.4%  44.9% 27.1% 0.0% 4.7% 100.0
Program Studi %
% of Total 6.9% 13.3% 8.0% 0.0% 1.4% 29.6%
Sosiologi Count 45 53 32 2 10 142
% within 31.7%  37.3% 22.5% 1.4% 7.0% 100.0
Program Studi %
% of Total 12.4%  14.6% 8.8% 0.6% 2.8% 39.2%
Total Count 109 147 74 7 25 362
% within 30.1%  40.6% 20.4% 1.9% 6.9% 100.0
Program Studi %
% of Total 30.1%  40.6% 20.4% 1.9% 6.9% 100.0
%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26.825? 12 .008
Likelihood Ratio 28.093 12 .005
N of Valid Cases 362

a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .85.

Program Studi * Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen yang representatif di ruang program

studi
Crosstab
Tersedia fasilitas pelayanan mahasiswa / dosen
yang representatif di ruang program studi Total
Sangat

Cukup Sangat  tidak Tidak

Puas Puas Puas Puas Puas
Program [Imu Count 17 12 7 1 7 44
Studi Komunikasi % within 38.6%  27.3% 15.9% 2.3% 15.9% 100.0%

Program Studi



% of Total 4.7% 33%  1.9% 0.3% 1.9% 12.2%
Psikologi Count 22 34 6 3 4 69
% within 31.9%  493% 8.7% 4.3% 5.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.1% 94% 1.7% 0.8% 1.1% 19.1%
Sastra Count 22 53 29 1 2 107
Inggris % within 20.6%  49.5% 27.1% 0.9% 1.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 6.1% 14.6% 8.0% 0.3% 0.6% 29.6%
Sosiologi Count 44 55 27 3 13 142
% within 31.0%  38.7% 19.0% 2.1% 9.2% 100.0%
Program Studi
% of Total 122%  152%  7.5% 0.8% 3.6% 39.2%
Total Count 105 154 69 8 26 362
% within 29.0%  42.5% 19.1% 2.2% 7.2% 100.0%
Program Studi
% of Total 29.0%  42.5% 19.1% 2.2% 7.2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29.083* 12 .004
Likelihood Ratio 30.520 12 .002
N of Valid Cases 362
a. 6 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is .97.
Program Studi * Pimpinan FISIB (Dekan dan Wakil Dekan) berpenampilan rapi*
Crosstab
Pimpinan FISIB (Dekan dan Wakil Dekan)
berpenampilan rapi* Total
Cukup Sangat ~ Sangat Tidak
Puas Puas Puas  tidak Puas Puas
Program [lmu Count 10 19 13 1 1 44



Studi Komunikasi % within 22.7%  43.2% 29.5% 2.3% 2.3%
Program Studi

% of Total 2.8% 52%  3.6% 0.3% 0.3%
Psikologi Count 11 39 16 1 2
% within 159%  56.5% 23.2% 1.4% 2.9%

Program Studi
% of Total 3.0% 10.8% 4.4% 0.3% 0.6%
Sastra Inggris Count 14 40 53 0 0
% within 13.1%  37.4% 49.5% 0.0% 0.0%

Program Studi
% of Total 39% 11.0% 14.6% 0.0% 0.0%
Sosiologi Count 32 59 44 0 7
% within 22.5%  41.5% 31.0% 0.0% 4.9%

Program Studi
% of Total 88% 163% 12.2% 0.0% 1.9%
Total Count 67 157 126 2 10
% within 18.5%  43.4% 34.8% 0.6% 2.8%

Program Studi
% of Total 18.5%  43.4% 34.8% 0.6% 2.8%

100.0%

12.2%
69
100.0%

19.1%
107
100.0%

29.6%
142
100.0%

39.2%

362

100.0%

100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27.796 12 .006
Likelihood Ratio 29.836 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan, dan Ketua Laboratorium)
berpenampilan rapi*

Crosstab
Pimpinan FISIB (Ketua Jurusan, Sekretaris
Jurusan, dan Ketua Laboratorium) berpenampilan

rapi*® Total



Sangat

Cukup Sangat  tidak = Tidak
Puas Puas Puas Puas Puas
Program  Ilmu Count 10 21 10 0 3 44
Studi Komunikasi % within Program 22.7% 477%  22.7%  0.0% 6.8% 100.0%
Studi
% of Total 2.8% 5.8% 2.8% 0.0% 0.8% 12.2%
Psikologi Count 14 35 17 1 2 69
% within Program 20.3% 50.7%  24.6% 1.4% 2.9% 100.0%
Studi
% of Total 3.9% 9.7% 4.7% 0.3% 0.6% 19.1%
Sastra Inggris Count 15 38 54 0 0 107
% within Program 14.0% 355%  50.5% 0.0% 0.0% 100.0%
Studi
% of Total 4.1% 10.5% 14.9% 0.0% 0.0% 29.6%
Sosiologi Count 35 60 41 1 5 142
% within Program 24.6% 423%  289% 0.7% 3.5% 100.0%
Studi
% of Total 9.7% 16.6% 11.3% 0.3% 1.4% 39.2%
Total Count 74 154 122 2 10 362
% within Program 20.4% 42.5%  33.7% 0.6% 2.8% 100.0%
Studi
% of Total 20.4% 42.5%  33.7%  0.6% 2.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27.046° 12 .008
Likelihood Ratio 29.152 12 .004
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .24.

Program Studi * Pimpinan FISIB (koordinator program studi/korprodi) berpenampilan rapi*

Crosstab



Pimpinan FISIB (koordinator program

studi/korprodi) berpenampilan rapi* Total
Cukup Sangat Sangat Tidak
Puas  Puas Puas tidak Puas Puas
Program [Imu Count 10 24 7 0 3 44
Studi Komunikasi % within 22.7% 54.5% 15.9% 0.0% 6.8% 100.0%
Program Studi
% of Total 2.8% 6.6% 1.9% 0.0% 0.8%  12.2%
Psikologi Count 10 32 24 1 2 69
% within 14.5% 46.4% 34.8% 1.4% 2.9% 100.0%
Program Studi
% of Total 2.8% 8.8% 6.6% 0.3% 0.6% 19.1%
Sastra Inggris Count 12 42 53 0 0 107
% within 11.2% 39.3% 49.5% 0.0% 0.0% 100.0%
Program Studi
% of Total 33% 11.6% 14.6% 0.0% 0.0%  29.6%
Sosiologi Count 28 64 44 0 6 142
% within 19.7% 45.1% 31.0% 0.0% 42% 100.0%
Program Studi
% of Total 7.7% 17.7% 12.2% 0.0% 1.7%  39.2%
Total Count 60 162 128 1 11 362
% within 16.6% 44.8% 35.4% 0.3% 3.0% 100.0%
Program Studi
% of Total 16.6% 44.8% 35.4% 0.3% 3.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value sided)
Pearson Chi-Square 27.387° 12 .007
Likelihood Ratio 29.733 12 .003
N of Valid Cases 362

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is .12.





